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IT WAS A YEAR OF SIGNIFICANT CHANGE, EVOLUTION AND 
ALIGNMENT TO POSITION OURSELVES READY FOR THE NDIS 
AND AGED CARE REFORMS. OUR FOCUS RESOLUTELY SET 
ON GETTING IT RIGHT. 
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���v�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v���š�Z���š���>�]�(�����Œ�]���P�����o�}�}�l�•���(�}�Œ�Á���Œ�����š�}���P�Œ�}�Á�]�v�P���š�Z�]�•�����Œ�u��
�}�(���š�Z�������µ�•�]�v���•�•�����•���Á�������Æ�‰���v�����]�v�š�}���š�Z�����Y�µ�����v�•�o���v�����u���Œ�l���š�X��

�d�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š���š�Z�]�•���‰���Œ�]�}�����}�(�������À���o�}�‰�u���v�š�U���P�Œ�}�Á�š�Z�����v����
�µ�v�����Œ�š���]�v�š�Ç�U���š�Z�������}���Œ�����Z���À�����������v�������µ�š���o�Ç�����Á���Œ�����}�(���š�Z����
�•�]�P�v�]�.�����v�š���]�u�‰�����š���š�Z���š���Œ���(�}�Œ�u�•���}�(���š�Z�]�•���v���š�µ�Œ�����Á�]�o�o���Z���À�����}�v�����v��
�}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���•�µ���Z�����•���>�]�(�����Œ�]���P���X���d�Z���Œ�������Œ�����u���v�Ç���Œ�]�•�l�•�����•���Á����
�š�Œ���v�•�(���Œ���(�Œ�}�u�����o�}���l���(�µ�v���]�v�P���š�}���]�v���]�À�]���µ���o�]�•�������(�µ�v���]�v�P�U�����µ�š���š�Z���Œ����
���Œ�������o�•�}���u���v�Ç���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•���š�}�����Æ�‰�o�}�Œ���X���^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�������o�]���À�]�v�P���]�v��
�>�]�(�����Œ�]���P���U���š�Z�������}���Œ�����Z���À�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š���������v�������‰�‰�Œ�}�À�������•�]�P�v�]�.�����v�š��
�]�v�À���•�š�u���v�š���������l���]�v�š�}���š�Z�������}�u�‰���v�Ç���Á�Z�]���Z���Z���•�����o�o�}�Á���������Z���v�P���•��
�}�(���š�Z�]�•���u���P�v�]�š�µ�������š�}���š���l�������+�����š�X

�^�]�P�v�]�.�����v�š���‰�Œ���‰���Œ���Ÿ�}�v�����v�����‰�o���v�v�]�v�P���(�}�Œ���š�Z�����o�}�v�P�����Á���]�š������
�E���/�^�����v�����]�v���]�À�]���µ���o�]�•�������,�}�u���������Œ�����W�����l���P���•���Z���À�����������v��
�µ�v�����Œ�š���l���v�U���]�v���Á�Z�]���Z�����Z���v�P���•���š�}���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���š�Z�����Œ���(�}�Œ�u�•���Z���À����
�������v���]�v�š�Œ�}���µ���������]�v���Œ���u���v�š���o�o�Ç���š�}�����v�����o�����š�Z�����}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���š�}��
���À���o�µ���š�������v�������u���v�������•���v�������•�•���Œ�Ç�X��

�t�����Á�]�•�Z���š�}���š���l�����š�Z�]�•���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���š�}���š�Z���v�l�����À���Œ�Ç�}�v���������Œ�}�•�•��
�š�Z�����}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���(�}�Œ���š�Z���]�Œ���Ÿ�Œ���o���•�•�����}�v�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v���]�v���}�µ�Œ�����}�v�Ÿ�v�µ���o��
���À�}�o�µ�Ÿ�}�v���}�À���Œ���š�Z�����.�v���v���]���o���Ç�����Œ���}�(���î�ì�í�ò�l�í�ó�X���/�š���]�•���Á�]�š�Z�������P�Œ�����š��
�•���v�•�����}�(���}�‰�Ÿ�u�]�•�u���š�Z���š���Á�����o�}�}�l���(�}�Œ�Á���Œ�����š�}���š�Z�������}�u�]�v�P���Ç�����Œ��
�Á�]�š�Z���š�Z�����]�v�š�Œ�}���µ���Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����E���/�^�����v�����š�Z�����(�µ�Œ�š�Z���Œ�����Æ�‰���v�•�]�}�v��
�}�(�����P�����������Œ�����•���Œ�À�]�����•�U���Á�Z�]���Z���Á�����Á�]�o�o�����o�o���Á�}�Œ�l���š�}�Á���Œ���•���Á�]�š�Z��
�•�š�Œ���v�P�š�Z�����v�����µ�v�]�š�Ç�X

�D�]�o���v�����D�}�Œ�Œ�}�Á�U�����Z���]�Œ�‰���Œ�•�}�v
���Œ�}�v�Á�Ç�v���D�]�š���Z���o�o�U�������K
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We play a vital role in the lives of our customers and families providing 
the supports they require through a range of services designed to enhance 

independence. We deliver a unique approach within disability and aged care for 
�‰���}�‰�o�����š�}�����}�v�v�����š���Á�]�š�Z���š�Z���]�Œ�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç�����v�����š�}�������Z�]���À�����š�Z���]�Œ���(�µ�o�o���‰�}�š���v�Ÿ���o���Á�Z�]�o�•�š��

maintaining and developing key life skills. We achieve this through our unique 
delivery of the Lifebridge Advantage. An approach that focuses on the individual’s 

�•�š�Œ���v�P�š�Z�•�����v�����]�v�š���Œ���•�š�•���š�}���u���Æ�]�u�]�•�����š�Z���]�Œ���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���]�v���u�����Ÿ�v�P���š�Z���]�Œ���o�]�(�����P�}���o�•�X��
The Lifebridge Advantage supports you to live your life your way. 

OVERVIEW 

�ì�ñ



�>�]�(�����Œ�]���P�������•�‰�]�Œ���•���š�}���•�������]�v�����‰���v�����v���������v�����]�v���o�µ�•�]�}�v���(�}�Œ��
�š�Z�������P���������v�����‰���}�‰�o�����Á�]�š�Z�����]�•�����]�o�]�š�Ç���]�v���}�µ�Œ�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç�X

VISION

Support. Inclusion. Independence.

PURPOSE

�K�µ�Œ���•�š�Œ���š���P�]�����P�}���o���]�•���š�}���•�����µ�Œ���������•�µ�•�š���]�v�����o�����(�µ�š�µ�Œ�����(�}�Œ��
�>�]�(�����Œ�]���P�����š�Z���š�����o�o�}�Á�•���µ�•���š�}�����}�v�Ÿ�v�µ�����•�µ�‰�‰�}�Œ�Ÿ�v�P���}�µ�Œ��
���µ�•�š�}�u���Œ�•�X

STRATEGIC GOAL

�&�µ�v�����u���v�š���o���š�}���š�Z�����Z�d�Z�����>�]�(�����Œ�]���P�����t���Ç�[�����Œ�����}�µ�Œ�����}�Œ����
�À���o�µ���•���Á�Z�]���Z���P�}�À���Œ�v���}�µ�Œ���}�‰���Œ���Ÿ�}�v�•���]�v���š�Z���]�Œ�����v�Ÿ�Œ���š�Ç�X��
�d�Z���•�����À���o�µ���•�����Œ�����š�Z�����(�Œ���u���Á�}�Œ�l���š�Z���š���P�µ�]�������}�µ�Œ���������]�•�]�}�v�r
�u���l�]�v�P�����v�����Z�}�o�����>�]�(�����Œ�]���P�����������}�µ�v�š�����o�����š�}���}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ�•�X

�d�}�P���š�Z���Œ���š�Z���•�����À���o�µ���•���(�}�Œ�u���š�Z�����(�}�µ�v�����Ÿ�}�v���}�(���}�µ�Œ��
�•�š�Œ���š���P�]�����(�Œ���u���Á�}�Œ�l�����v�������•�����u�‰�o�}�Ç�����•���Á�������Œ�������}�u�‰���o�o������
�š�}���µ�‰�Z�}�o�����š�Z���u���š�}�������o�]�À���Œ�������‰�}�•�]�Ÿ�À�����]�u�‰�����š���}�v���š�Z�����o�]�À���•���}�(��
�}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ�•�����v�����š�Z���]�Œ���(���u�]�o�]���•�X

VALUES

�t�]�š�Z�}�µ�š���o�}�•�]�v�P���u�����v�]�v�P�U���]�v���î�ì�í�ò�l�í�ó�U���}�µ�Œ���‰�µ�Œ�‰�}�•����
�•�š���š���u���v�š���Á���•���µ�‰�����š���������v�����•�]�u�‰�o�]�.�������š�}���š�Z�Œ�������‰�Œ�]�v���]�‰���o��
�Á�}�Œ���•�X���^�µ�‰�‰�}�Œ�š�X���/�v���o�µ�•�]�}�v�X���/�v�����‰���v�����v�����X�����d�Z���•����
�Á�}�Œ���•���Á���Œ�����‰�µ�Œ�‰�}�•���o�Ç�����Z�}�•���v�����•���š�Z���Ç���������µ�Œ���š���o�Ç���•�š���š����
�Á�Z���š���µ�v�����Œ�‰�]�v�•���}�µ�Œ�������]�o�Ç�������Ÿ�À�]�š�Ç�����v�����Á�Z���š���(�}�Œ�u�•���š�Z����
�(�}�µ�v�����Ÿ�}�v���(�}�Œ���}�µ�Œ���������]�•�]�}�v���u���l�]�v�P�X

�t�����u���������š�Z�]�•�����Z���v�P�����š�}���Z���o�‰���‰���}�‰�o�����Œ���o���š�������v����
�µ�v�����Œ�•�š���v�����Á�Z���š���]�š���]�•���Á�������Œ�����•���«�v�P���}�µ�š���š�}�������Z�]���À���X���t����
���o�•�}���Á���v�š�������]�š���š�}���������•�}�u���š�Z�]�v�P���š�Z���š���‰���}�‰�o�������}�µ�o���������•�]�o�Ç��
�Œ�������o�o�X

�d�Z���•�����Á�}�Œ���•�����Œ�������‹�µ���o�o�Ç���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���(�}�Œ���}�µ�Œ���•�š���+�����•���Á���o�o��
���•���}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ�•�X���&�}�Œ���•�š���+�U���Á�����µ�‰�Z�}�o�����š�Z�]�•���‰�µ�Œ�‰�}�•�������v����
�(�}�Œ���}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ�•���š�Z�]�•���]�•���Á�Z���š���Á�����‰�Œ�}�u�]�•�����š�}�������o�]�À���Œ��
���À���Œ�Ç�������Ç�X



THESE VALUES WILL 
CONTINUE TO GUIDE US 
EVERY DAY AND WILL BE 
REFLECTED IN EVERY ASPECT 
OF OUR WORK LIFE.

THE VALUES TEAM

�/�v���î�ì�í�ð�U���š�Z�����>�]�(�����Œ�]���P�����s���o�µ���•���š�����u���Á���•���(�}�Œ�u�������Á�]�š�Z���Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�À���•���(�Œ�}�u���À���Œ�]�}�µ�•��
�����‰���Œ�š�u���v�š�•���Á�]�š�Z�]�v���š�Z�����}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���š�}�������À���o�}�‰�����v�������•�š�����o�]�•�Z���}�µ�Œ���}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���o���À���o�µ���•�X���d�Z���•����
�À���o�µ���•�����Œ���������Œ���G�����Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����Á�}�Œ�l�����v���������o�]�À���Œ�Ç���}�(���•���Œ�À�]�����•���>�]�(�����Œ�]���P�����‰�Œ�}�À�]�����•�����v�������o�•�}���Œ���G�����š��
�š�Z�����š�����u���Á�����Z���À�����}�v���}���Œ���X���d�}�����Ç���š�Z�����À���o�µ���•���š�����u�����}�v�Ÿ�v�µ���•���š�}���Œ���‰�Œ���•���v�š���>�]�(�����Œ�]���P�������v����
�P�}���•�������}�À�������v���������Ç�}�v�����š�}���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���š�Z�����}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���š�}�������o�]�À���Œ�����À���v�š�•�����v�������µ�]�o�������}�u�u�µ�v�]�š�Ç��
�Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�•�X
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�K�µ�Œ���•���Œ�À�]�����•�����Œ���������o�]�À���Œ�������š�}���u�}�Œ�����š�Z���v���ò�ñ�ì���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•��
�����Œ�}�•�•�����]�•�����]�o�]�š�Ç�����v�������P�����������Œ�����]�v���š�Z�����v�}�Œ�š�Z���Œ�v���E�^�t��
�Œ���P�]�}�v�����v�����]�v���î�ì�í�ó�l�í�ô���Á�����o�}�}�l���š�}�����Æ�‰���v�����]�v���^�}�µ�š�Z�������•�š��
�Y�µ�����v�•�o���v���X

�>�]�(�����Œ�]���P�������µ�•�š�Œ���o�]�����]�•�������o�������]�v�P���‰�Œ�}�À�]�����Œ���}�(�����]�•�����]�o�]�š�Ç�����v����
���P�����������Œ�����•���Œ�À�]�����•���]�v���š�Z�����E�^�t���&���Œ���E�}�Œ�š�Z�����}���•�š���Œ���P�]�}�v�X��
�>�]�(�����Œ�]���P�����Z���•���������v���‰�Œ�}�À�]���]�v�P�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç���•���Œ�À�]�����•���•�]�v������
�í�õ�ô�ó�����v�������}�v�Ÿ�v�µ���•���š�}���µ�‰�Z�}�o�����������}�v�Ÿ�v�µ�]�v�P���‰���•�•�]�}�v���(�}�Œ��
���Æ�����‰�Ÿ�}�v���o���•���Œ�À�]�����������o�]�À���Œ�Ç�X

�>�]�(�����Œ�]���P���������o�]�À���Œ�•�������Œ���v�P�����}�(���‰���Œ�•�}�v�������v�š�Œ�������•���Œ�À�]�����•��
�š���]�o�}�Œ�����U���š�}���Ç�}�µ�Œ���v�������•�����v�����P�}���o�•�X���d�Z���•�����•���Œ�À�]�����•�����Œ����
�����•�]�P�v�������š�}���Z���o�‰���Ç�}�µ���]�v���Œ�����•�����Ç�}�µ�Œ���]�v�����‰���v�����v���������v�����š�}��
�•�µ�‰�‰�}�Œ�š���Ç�}�µ���š�}���o�]�À�����Ç�}�µ�Œ���o�]�(�����Ç�}�µ�Œ���Á���Ç�X

�>�]�(�����Œ�]���P�����‰�Œ�}�À�]�����•�����]�•�����]�o�]�š�Ç���^���Œ�À�]�����•���(�}�Œ���‰���}�‰�o�����Á�]�š�Z�����v��
�]�v�š���o�o�����š�µ���o���}�Œ���‰�Z�Ç�•�]�����o�����]�•�����]�o�]�š�Ç���š�Z���š�����+�����š�•���š�Z���]�Œ�������]�o�]�š�Ç��
�š�}���š���l�����‰���Œ�š���]�v�����À���Œ�Ç�����Ç�������Ÿ�À�]�Ÿ���•�X�����š���>�]�(�����Œ�]���P���U���Á�����}�+���Œ��
�����Œ���v�P�����}�(���š���]�o�}�Œ�������‰�Œ�}�P�Œ���u�•���š�}�����v�•�µ�Œ�����Ç�}�µ���Œ�������]�À��������
�•���Œ�À�]�������š�Z���š���]�•���Œ�]�P�Z�š���(�}�Œ���Ç�}�µ�����v�����Ç�}�µ�Œ���P�}���o�•�X

�{���,�}�u�������v���������]�o�Ç���>�]�À�]�v�P
�{���,�����o�š�Z�����v�����t���o�o�����]�v�P
�{�������µ�����Ÿ�}�v�����v�����t�}�Œ�l�����Æ�‰���Œ�]���v����
�{���^�}���]���o�����v�������}�u�u�µ�v�]�š�Ç���W���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v
�{���Z���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�•�����v�����/�v�����‰���v�����v����
�{�����Z�]�o���Œ���v�����v�����z�}�µ�š�Z���^���Œ�À�]�����•

�K�µ�Œ�����P�����������Œ�����•���Œ�À�]�����•�����Œ�����‰�µ�Œ�‰�}�•���o�Ç�������•�]�P�v�������š�}��
�Z���Œ�v���•�•���š�Z���������]�o�]�Ÿ���•�����À���]�o�����o�����š�}���������Z���]�v���]�À�]���µ���o�X���K�µ�Œ��
�š���]�o�}�Œ�������‰�Œ�}�P�Œ���u�•���}�+���Œ���Ç�}�µ�������À���Œ�]���š�Ç���}�(�������Ÿ�À�]�Ÿ���•���•�}���Ç�}�µ��
�����v���‰���Œ�Ÿ���]�‰���š�����]�v���š�Z�}�•�����š�Z���š���Z���À�����u�����v�]�v�P���š�}���Ç�}�µ�����v����
�Ç�}�µ�Œ���o�]�(�������Æ�‰���Œ�]���v�����•�X��

�Z�����v�P���P�����Á�]�š�Z���Ç�}�µ�Œ���o�}�����o�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç�U�������À���o�}�‰��
�(�Œ�]���v���•�Z�]�‰�•�����v���������������‰���Œ�š���}�(���}�µ�Œ���(�Œ�]���v���o�Ç�����v�����•�µ�‰�‰�}�Œ�Ÿ�À����
�>�]�(�����Œ�]���P�������}�u�u�µ�v�]�š�Ç�X

�{���^�}���]���o���^�µ�‰�‰�}�Œ�š���'�Œ�}�µ�‰�•
�{�������v�š�Œ���������•�������Z���•�‰�]�š��
�{���/�v���]�À�]���µ���o�]�•�������^�µ�‰�‰�}�Œ�š���W�Œ�}�P�Œ���u�•
�{���,�}�u���������Œ�����W�����l���P���•
�{�������Œ���Œ���^���Œ�À�]�����•

OUR SERVICES



STRATEGIC PILLARS

�D�����Ÿ�v�P�� 
Customer Needs
���µ�•�š�}�u���Œ�•���Á�]�o�o�����o�o���Z���À�������v�� 
�]�v���]�À�]���µ���o���‰�o���v�����v�����>�]�(�����Œ�]���P���� 
�Á�]�o�o���������‰�Œ�}�À�]���]�v�P���•���Œ�À�]�����������•�������}�v��
�]�v���]�À�]���µ���o���v���������š�}���š�Z���������•�š���}�(�� 
�]�š�•�������]�o�]�š�Ç���Á�]�š�Z�]�v���š�Z�������}�v�•�š�Œ���]�v�š�•���}�(��
���µ�Œ�Œ���v�š�����o�}���l���(�µ�v���]�v�P�����}�v�š�Œ�����š�•�� 
�Á�Z�]�o�•�š���Á�}�Œ�l�]�v�P���Á�]�š�Z�����µ�•�š�}�u���Œ�•���š�}�� 
���}�r�����•�]�P�v���(�µ�š�µ�Œ�����•���Œ�À�]������

People and Culture
�^�µ���i�����š���š�}���š�Z�����•�µ�������•�•���}�(���š�Z���� 
�‰�]�o�}�š�U���u�}�Œ�����•�š���+���u���u�����Œ�•���Á�]�o�o��������
�}�‰���Œ���Ÿ�v�P���Á�]�š�Z�������P�Œ�����š���Œ���o���À���o�� 
�}�(�����µ�š�}�v�}�u�Ç�����v�����u�}�Œ�����•���o�(�r 
�u���v���P�������š�����u�•���~�}�Œ�������À���Œ�]���Ÿ�}�v�� 
�}�(���š�Z�]�•���u�}�����o�•���Á�]�o�o���������}�‰���Œ���Ÿ�v�P�� 
�]�v���š�Z�����}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�X

�^�µ�•�š���]�v�����o�����K�‰���Œ���Ÿ�}�v�•
�t�����Á�]�o�o���Z���À�����u�}�À�������š�}�Á���Œ���•�����v��

�]�v�š���P�Œ���š���������µ�•�]�v���•�•���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����š�Z���š���Á�]�o�o��
�v�}�š���}�v�o�Ç���•�š�Œ�����u�o�]�v�����š�Z�������µ�•�š�}�u���Œ�[�•��

���Æ�‰���Œ�]���v���������š���>�]�(�����Œ�]���P�������µ�š���Á�]�o�o��
�Œ�����µ���������}�Œ�‰�}�Œ���š�����}�À���Œ�Z�����������Æ�‰���v�•����
���v�������v�����o�����>�]�(�����Œ�]���P�����š�}���‰�Œ���‰���Œ�����(�}�Œ��

�}�‰���Œ���Ÿ�v�P���]�v�������(�Œ�������u���Œ�l���š�X

���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�� 
and Brand Development

�t�����Á�]�o�o���Z���À���������Ÿ�À���o�Ç�����v�P���P������
�Á�]�š�Z���}�µ�Œ�����µ�Œ�Œ���v�š�����µ�•�š�}�u���Œ�•��
���v�����u���������•�]�P�v�]�.�����v�š���•�š���‰�•��

�š�}�Á���Œ���•���‰�Œ���‰���Œ�]�v�P���š�Z����
���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����u���Œ�l���Ÿ�v�P��
�•�š�Œ���š���P�]���•���(�}�Œ�����Æ�š���Œ�v���o��

���µ�•�š�}�u���Œ�•�X��

Strategic Alliances
�>�]�(�����Œ�]���P�����Á�]�o�o���‰�Œ�}�����Ÿ�À���o�Ç��

�Á�}�Œ�l���}�v�����Œ�����Ÿ�v�P���u�����v�]�v�P�(�µ�o��
���v�����u�µ�š�µ���o�o�Ç�������v���.���]���o��

�•�š�Œ���š���P�]�������o�o�]���v�����•���]�v���Œ���•�‰�}�v�•����
�š�}�����µ�•�š�}�u���Œ���v�������X

STRATEGIC SUMMARY

�d�Z�����]�u�u�]�v���v�š���]�v�š�Œ�}���µ���Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����E���/�^�����v�������P������
�����Œ�����Œ���(�}�Œ�u�•���‰�o���������������P�Œ�����š���Œ���Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š���}�v���š�Z����
�v���������(�}�Œ���•�µ�•�š���]�v�����o�����}�‰���Œ���Ÿ�}�v�•�U�����µ�š���u�}�Œ�����]�u�‰�}�Œ�š���v�š�o�Ç��
�(�}�Œ���>�]�(�����Œ�]���P���U���]�š�����•�l�������š�Z�����‹�µ���•�Ÿ�}�v���Z�Z�}�Á�����}���Á����
���}�v�Ÿ�v�µ���������o�]�À���Œ�]�v�P���������µ�•�š�}�u���Œ�������v�š�Œ�������•���Œ�À�]�������µ�v�����Œ��
�����•�µ�•�š���]�v�����o�����}�‰���Œ���Ÿ�v�P���u�}�����o�M�[�X����

�/�v�r�o�]�v�����Á�]�š�Z���}�µ�Œ���^�š�Œ���š���P�]�����W�o���v���š�Z�]�•���]�•���Á�Z���š���Á�����•���š���}�µ�š��
�š�}�������Z�]���À���V���š�}�������o�]�À���Œ�������G���Æ�]���o���U���•�µ�•�š���]�v�����o�������v�����u�}���]�o����
�}�‰���Œ���Ÿ�}�v���š�Z���š�������v���(�����]�o�]�š���š�����•���Œ�À�]���������Æ�����o�o���v���������Ç��
�u�����Ÿ�v�P���š�Z�����v�������•���}�(���}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ�•�X

�&�}�o�o�}�Á�]�v�P���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(���}�µ�Œ���d�Œ���v�•�]�Ÿ�}�v���o���W�o���v�U��

�>�]�(�����Œ�]���P�����o���]�����š�Z�����v�������•�•���Œ�Ç���(�}�µ�v�����Ÿ�}�v�•�U���š�Z���������Z�]�v���r
�š�Z���r�•�����v���•���Á�}�Œ�l���š�Z���š���Á�]�o�o���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���}�µ�Œ���}�‰���Œ���Ÿ�}�v�•�U�����v����
�Á���������P���v���]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�X

���•���‰���Œ�š���}�(���š�Z�]�•���‰�Œ�}�����•�•���>�]�(�����Œ�]���P�����µ�v�����Œ�š�}�}�l������
�•�]�P�v�]�.�����v�š�����Œ���v�����Z���(�Œ���•�Z���š�}���v�}�š���}�v�o�Ç���u�}�����Œ�v�]�•�����}�µ�Œ��
�����•�]�P�v�U�����µ�š���š�}���Œ�����o�]�P�v���‰�µ���o�]�����‰���Œ�����‰�Ÿ�}�v�•�X�� 
�&�µ�v�����u���v�š���o���š�}���š�Z�]�•�U���>�]�(�����Œ�]���P�����]�v�š�Œ�}���µ���������š�Z����
�^�š���‰�‰�]�v�P���^�š�}�v�����U�������Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����i�}�µ�Œ�v���Ç��
�š�Z���š���Á�����š���l���U���š�Z���š���}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ�•���š���l�������v�����š�Z���š���Á����
�š�Œ���À���o���š�}�P���š�Z���Œ�X���/�š���Œ���‰�Œ���•���v�š�•���Á�Z���Œ�����Á���[�À�����������v�����v����
�Á�Z���Œ�����Á���[�Œ�����Z�������]�v�P�X

�ì�õ



Norman Henstridge  
�E�}�v�r���Æ�����µ�Ÿ�À�������]�Œ�����š�}�Œ

�E�}�Œ�u���i�}�]�v�������š�Z�������}���Œ�����]�v��
�î�ì�í�ð�X���E�}�Œ�u�[�•���������l�P�Œ�}�µ�v�����]�•��
�]�v�������µ�š�����Z�����o�š�Z�����Œ�����Z���À�]�v�P��
�Á�}�Œ�l�������]�v���‰���š�Z�}�o�}�P�Ç�U���Z�}�•�‰�]�š���o��
�����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v�����v�����Œ�����]�}�o�}�P�Ç�X����
�,�����Œ���Ÿ�Œ�������(�Œ�}�u���(�µ�o�o���Ÿ�u����
�Á�}�Œ�l���]�v���î�ì�ì�ð�����v�����Z���•���������v��
���}�v�•�µ�o�Ÿ�v�P���}�v���Z�����o�š�Z���‰�o���v�v�]�v�P��
�•�]�v�������š�Z���v�X���������o�}�v�P���š���Œ�u��
���•�•�]�P�v�u���v�š���Z���•���������v���‰�o���v�v�]�v�P��
���v�����u���v���P�]�v�P���������]���P�v�}�•�Ÿ����
�����Œ���]�}�o�}�P�Ç���•���Œ�À�]�������]�v���&�]�i�]���]�v��
���•�•�}���]���Ÿ�}�v���Á�]�š�Z�����v�����µ�•�š�Œ���o�]���v��
�����Œ���]�}�o�}�P�]�•�š�X

�E�}�Œ�u���]�•�����o�•�}���}�v���š�Z�������}���Œ����
�}�(���š�Z�����d�Á���������,�������•�����v����
���}�}�o���v�P���©�����Z�^�>���^�µ���r���Œ���v���Z�U��
�Z���À�]�v�P���•���Œ�À���������•���d�Œ�����•�µ�Œ���Œ��
�(�}�Œ���•�]�Æ���Ç�����Œ�•�X�����/�v���š�Z�]�•���Œ�}�o�����Z����
�•�����•���•�]�u�]�o���Œ���v�������•�����u�}�v�P���š�Z����
�u�]�o�]�š���Œ�Ç���À���š���Œ���v�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç��
���•���]�•���•���Œ�À���������Ç���>�]�(�����Œ�]���P�����]�v��
�š�Z�����P���v���Œ���o�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç�X�����E�}�Œ�u��
�Á���•�������D�����]�����o�����}�Œ�‰�•���}�8�����Œ���]�v��
�š�Z�������Œ�u�Ç���Z���•���Œ�À�����(�}�Œ���í�ñ���Ç�����Œ�•�U��
�Œ���Ÿ�Œ�]�v�P���Á�]�š�Z���š�Z�����Œ���v�l���}�(���D���i�}�Œ�X

�E�}�Œ�u���Z���•�����������P�Œ�������]�v��
���‰�‰�o�]�������^���]���v�����U�����v���D������
�(�Œ�}�u���Y�µ�����v�•�o���v�����h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�U��
�]�•�����v�����•�•�}���]���š�����&���o�o�}�Á���}�(���š�Z����
�����,�^�D�����v���������D���u�����Œ���}�(���š�Z����
���/����

Milena Morrow MAICD 
Chairperson 
�E�}�v�r���Æ�����µ�Ÿ�À�������]�Œ�����š�}�Œ��

�D�]�o���v�����Á���•�����‰�‰�}�]�v�š�������š�}���š�Z����
���}���Œ�����]�v���î�ì�ì�ó�U�����v�������o�����š������
���•�����Z���]�Œ�‰���Œ�•�}�v���]�v���î�ì�ì�ô�X��
�D�]�o���v�����]�•���š�Z�����.�Œ�•�š���‰���Œ�•�}�v���Á�]�š�Z��
�������]�•�����]�o�]�š�Ç���š�}���•���Œ�À�����}�v���š�Z����
���}���Œ�����}�(���>�]�(�����Œ�]���P�������v�����š���l����
�}�v���š�Z�����o���������Œ�•�Z�]�‰���‰�}�•�]�Ÿ�}�v�X

�t�]�š�Z���������]�‰�o�}�u�����}�(��
�������}�µ�v�Ÿ�v�P�U���D�]�o���v���[�•��
�������l�P�Œ�}�µ�v�����]�v���o�µ�����•���í�ò���Ç�����Œ�•��
�}�(�����Æ�‰���Œ�]���v�������]�v���.�v���v���]���o��
�u���v���P���u���v�š�U���š�Œ���]�v�]�v�P�����v����
�}�À���Œ���î�ì���Ç�����Œ�•���Á�}�Œ�l�]�v�P���]�v��
�š�Z�������]�•�����]�o�]�š�Ç���•�����š�}�Œ�X���D�]�o���v����
�Á���•�����o�•�}���������µ�•�]�v���•�•���}�Á�v���Œ��
�(�}�Œ���•���À���Œ���o���Ç�����Œ�•���}�+���Œ�]�v�P��
���}�u�‰�µ�š���Œ�]�•�������������}�µ�v�Ÿ�v�P��
�•�}�o�µ�Ÿ�}�v�•�����v�������}�v�•�µ�o�š���v���Ç��
�š�}���•�u���o�o�����µ�•�]�v���•�•���•�X���K�š�Z���Œ��
�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�•�����µ�Œ�Œ���v�š�o�Ç���Z���o���W��
���Z���]�Œ���}�(���š�Z�����d�Á���������^�Z�]�Œ����
���}�µ�v���]�o�����‹�µ���o�����������•�•�������À�]�•�}�Œ�Ç��
���}�u�u�]�©�����V�����Z���]�Œ���}�(���>�]�À�]�v�P��
�D�Ç���t���Ç���>�]�u�]�š�������~�^�Ç���v���Ç�r
�����•�����•�U�����v�����D���u�����Œ���}�(���E�}�Œ�š�Z��
�t���•�š�����o�o�]���v�����������]�o�]�š�Ç���>�]�v�l�•��
�>���������Œ�•�Z�]�‰���'�Œ�}�µ�‰�X

�D�]�o���v�����]�•�������u���u�����Œ���}�(��
�š�Z�������µ�•�š�Œ���o�]���v���/�v�•�Ÿ�š�µ�š�����}�(��
���}�u�‰���v�Ç�����]�Œ�����š�}�Œ�•�����v�����]�•�����o�•�}��
�����Á�Œ�]�š���Œ�l�����]�š�}�Œ���Á�]�š�Z���������]�‰�o�}�u����
�]�v���W�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�������]�Ÿ�v�P���š�Z�Œ�}�µ�P�Z��
�š�Z�������µ�•�š�Œ���o�]���v�����}�o�o���P�����}�(��
�:�}�µ�Œ�v���o�]�•�u�X��

���•�������‰���Œ�•�}�v���Á�]�š�Z�������o�]�(���o�}�v�P��
���]�•�����]�o�]�š�Ç�U���D�]�o���v�����]�•�������•�š�Œ�}�v�P��
�����À�}�����š�����(�}�Œ�����o�o���u���u�����Œ�•��
�}�(���š�Z�������}�u�u�µ�v�]�š�Ç���š�}���o�]�À����
�����‰�µ�Œ�‰�}�•���(�µ�o�U���(�µ�o�.�o�o�]�v�P�����v����
�]�v���o�µ�•�]�À�����o�]�(���U�����v�����]�•�����}�u�u�]�©������
�š�}���Œ���]�•�]�v�P�����Á���Œ���v���•�•���š�Z�Œ�}�µ�P�Z��
�Z���Œ���‰�µ���o�]�����•�‰�����l�]�v�P�X

BOARD OF DIRECTORS

Jenny Hicks 
�W�µ���o�]�����K�8�����Œ�� 
�E�}�v�r���Æ�����µ�Ÿ�À�������]�Œ�����š�}�Œ

�:���v�v�Ç���Á���•�����‰�‰�}�]�v�š�������š�}���š�Z����
���}���Œ�����]�v���î�ì�ì�ñ���Á�]�š�Z���}�À���Œ���î�ì��
�Ç�����Œ�•���}�(�����Æ�‰���Œ�]���v�������]�v���d���Œ�Ÿ���Œ�Ç��
�����µ�o�š�������µ�����Ÿ�}�v�U���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç��
�]�v���š�Z�������Œ�����•���}�(�����Z�]�o�������Œ���U��
�����}�Œ�]�P�]�v���o���,�����o�š�Z�����v�����E�µ�Œ�•�]�v�P��
�Á�]�š�Z���d���&�����E�^�t�U�������������v����
�^�}�µ�š�Z���Œ�v�����Œ�}�•�•���h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�X��

�/�v���Z���Œ���š�������Z�]�v�P���Œ�}�o�������š��
�d���&�����E�^�t���:���v�v�Ç�����•�š�����o�]�•�Z������
���v�������}�}�Œ���]�v���š�������š�Z���������Œ�š�X��
�/�/�/�����P�����������Œ���l�E�µ�Œ�•�]�v�P�����š��
�D�µ�Œ�Á�]�o�o�µ�u�����Z�����v�����<�]�v�P�•���o�]�+��
���v���������š���������•���Z���������š�������Z���Œ���}�(��
���}�š�Z���E�µ�Œ�•�]�v�P�����v�������Z�]�o�����^�š�µ���]���•��
���š���d���&�����E�^�t�X���d�Œ���]�v�]�v�P���]�v���o�µ��������
�^�š���+���^���o�����Ÿ�}�v�U�����}�v�G�]���š��
�Z���•�}�o�µ�Ÿ�}�v�U���Z�]�•�l�����•�•���•�•�u���v�š��
���v�����t�}�Œ�l�‰�o���������^���(���š�Ç�X���K�v�����}�(��
�:���v�v�Ç�[�•���u���v�Ç�������Z�]���À���u���v�š�•��
�Á���•�����}�}�Œ���]�v���Ÿ�v�P�����v�������v�����o�]�v�P��
�����P�Œ�}�µ�‰���}�(���]�v���]�P���v�}�µ�•��
�•�š�µ�����v�š�•���š�}�����}�u�‰�o���š���������•�š���š����
�.�Œ�•�š�������Œ�š���/�s���]�v�������}�Œ�]�P�]�v���o��
�,�����o�š�Z���Á�Z�]���Z���]�v���o�µ���������Á�Œ�]�Ÿ�v�P��
�}�(���š�Z�������µ�Œ�Œ�]���µ�o���X��

�:���v�v�Ç���]�•�������o�}�v�P���š���Œ�u���Œ���•�]�����v�š��
�}�(�����Ç�Œ�}�v�������Ç�����v�����Z���•���Z���o��������
�v�µ�u�����Œ���}�(�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç�����v����
�À�}�o�µ�v�š���Œ�Ç���Œ�}�o���•���]�v���š�Z�����š�}�Á�v�X��
�^�}�u�����}�(���Z���Œ���Œ�}�o���•���Z���À�����������v��
�Á�]�š�Z�]�v���•�‰�}�Œ�Ÿ�v�P�����v���������Œ�o�Ç��
���Z�]�o���Z�}�}�����}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�•�����•��
�Á���o�o�����•���]�v�������•���Z�}�}�o���Á�]�š�Z�]�v��
�š�Z�����W���Œ���v�š�•�����v�������]�Ÿ�Ì���v�•��
���•�•�}���]���Ÿ�}�v�X��

�:���v�v�Ç���]�•�������š�Œ���]�v�������Z���P�]�•�š���Œ������
�E�µ�Œ�•�������v�����D�]���Á�]�(�������v��������
���}���Œ�����D���u�����Œ���}�(���d�Á�������U��
���Ç�Œ�}�v�����v���������o�o�]�v�������}�u�u�µ�v�]�š�Ç��
�d�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�X

�Z���������������D�µ�•�•���©�� 
�E�}�v�r���Æ�����µ�Ÿ�À�������]�Œ�����š�}�Œ

�Z���������������Z���•���Á�}�Œ�l�������(�}�Œ��
�v�����Œ�o�Ç���î�ì���Ç�����Œ�•���]�v���š�Z�������P������
�����Œ�������v�����v�}�š���(�}�Œ���‰�Œ�}�.�š���•�����š�}�Œ�U��
�‰�Œ�]�u���Œ�]�o�Ç�����•���'���v���Œ���o���D���v���P���Œ��
�}�Œ�����Z�]���(�����Æ�����µ�Ÿ�À�����K�8�����Œ���}�(��
�Œ���•�]�����v�Ÿ���o�����P�����������Œ�����(�����]�o�]�Ÿ���•��
���•���Á���o�o�����•�����]�Œ�����š�}�Œ���}�(���À���Œ�]�}�µ�•��
���}�u�‰���v�]���•�����v�������}���Œ���•�X

�Z���������������Z���o�����š�Z�����‰�}�•�]�Ÿ�}�v��
�}�(�����Z�]���(�����Æ�����µ�Ÿ�À�����K�8�����Œ���}�(��
�>�]�(�����Œ�]���P�����(�Œ�}�u���î�ì�í�í�r�î�ì�í�ð��
�����(�}�Œ�����i�}�]�v�]�v�P���š�Z�������}���Œ�����]�v��
���������u�����Œ���î�ì�í�ð�X

�Z���������������Z�}�o���•�������D���•�š���Œ�•���}�(��
���µ�•�]�v���•�•�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v���~�D�����•��
�]�v���/�v���µ�•�š�Œ�]���o���Z���o���Ÿ�}�v�•�U���,�����o�š�Z��
�D���v���P���u���v�š�����v�����Y�µ���o�]�š�Ç��
�D���v���P���u���v�š���^�Ç�•�š���u�•�U���Z���•��
���}�u�‰�o���š�������š�Z�������/���������]�Œ�����š�}�Œ�[�•��
���}�µ�Œ�•�������v�����]�•�������u���u�����Œ���}�(��
�š�Z�������µ�•�š�Œ���o�]���v���/�v�•�Ÿ�š�µ�š�����}�(��
���}�u�‰���v�Ç�����]�Œ�����š�}�Œ�•�X
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Treasurer 
�E�}�v�r���Æ�����µ�Ÿ�À�������]�Œ�����š�}�Œ��

�Z���i�����Á���•�����‰�‰�}�]�v�š�������š�}��
�š�Z�������}���Œ�����]�v���î�ì�í�ð���Á�]�š�Z������
�������l�P�Œ�}�µ�v�����š�Z���š���]�v���o�µ�����•���u�}�Œ����
�š�Z���v���í�ô���Ç�����Œ�•���}�(�����Æ�‰���Œ�]���v������
���•���������µ�•�]�v���•�•�������À�]�•�}�Œ�����v����
���}�v�•�µ�o�š���v�š�X���Z���i�����Z���•���������v��
���v���]�v�À���•�š�}�Œ�����v���������•�š�Œ���š���P�]����
�����À�]�•�}�Œ�U���P���]�v�]�v�P�����Æ�š���v�•�]�À����
���Æ�‰���Œ�]���v�����������Œ�}�•�•���š�Z����
���}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�U���Z�����o�š�Z�����Œ���U���Œ���š���]�o�U��
�‰�Z���Œ�u�������µ�Ÿ�����o�•�U���]�u�‰�}�Œ�š�l���Æ�‰�}�Œ�š��
���v�����(�Œ���v���Z�]�•�����]�v���µ�•�š�Œ�]���•�����u�}�v�P��
�}�š�Z���Œ�•�X

�,�����Á���•���š�Z�����u���v�������Z�]�v�����Z�:���d����
�Z�}�o�o�]�v�P���^�Z�]���o�����r�����µ�•�š�Œ���o�]���[�•���>���Œ�P���•�š��
�d�Á���v�š�Ç���î�ì�����Œ�]���l���š���d�}�µ�Œ�v���u���v�š�[��
�š�Z���š���Z�������u�}�Œ�����š�Z���v���í�î�ô��
�š�����u�•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�v�P���(�Œ�}�u��
�����Œ�}�•�•���s�]���š�}�Œ�]���X�����,�����Z���•�����o�•�}��
�‰�Œ�}�À�]�����������}�v�•�µ�o�Ÿ�v�P���•���Œ�À�]�����•��
�š�}���À���Œ�]�}�µ�•���/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�����Œ�]���l���š��
���}�µ�v���]�o���u���u�����Œ�•���]�v�����]�+���Œ���v�š��
�����‰�����]�Ÿ���•�����v�����‰�]�}�v�����Œ�������š�Z����
�]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���}�(���^�]�Æ���^�]�P�u����
�D���š�Z�}���}�o�}�P�]���•���(�}�Œ���‰�o���Ç���Œ��
�]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š���]�v���š�Z�����•�‰�}�Œ�š���}�(��
���Œ�]���l���š�X

�Z���i�����Z���•���Œ�µ�v�������v�µ�u�����Œ��
�}�(�����}�u�‰���v�]���•�U���o���������}�u�‰�o���Æ��
�•�š�Œ���š���P�]���•���Á�]�š�Z�]�v���o���Œ�P����
���}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�}�v�•�����v���������À�]�•������
�}�v���š�����Z�v�]�����o���‰�Œ�}�i�����š�•�����•�����v��
���Æ�š���Œ�v���o�����}�v�•�µ�o�š���v�š�X�����,�]�•��
�����Œ�����Œ�����Æ�‰���Œ�]���v�������•�‰���v�•��
�•�š���Œ�š�r�µ�‰�•���š�}���'�}�À���Œ�v�u���v�š�����v����
���•�š�����o�]�•�Z�������u�µ�o�Ÿ�v���Ÿ�}�v���o�•���]�v��
���}�š�Z�����}�v�•�µ�u���Œ�����v�������µ�•�]�v���•�•���š�}��
���µ�•�]�v���•�•���~���î���•�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�•�X

�,�]�•���‹�µ���o�]�.�����Ÿ�}�v�•���]�v���o�µ�������r��
�&���o�o�}�Á���}�(�����W�������µ�•�š�Œ���o�]���U���&���o�o�}�Á��
�}�(���d���Æ���/�v�•�Ÿ�š�µ�š���U���&���o�o�}�Á���}�(�����W����
�h�<�U���D���u�����Œ���}�(���š�Z�����/�v�•�Ÿ�š�µ�š����
�}�(���D���v���P���u���v�š�����}�v�•�µ�o�š���v�š�•�U��
�Z���P�]�•�š���Œ�������d���Æ�����P���v�š�U��
�D���•�š���Œ�•���}�(�����}�u�u���Œ�������~�������š��
�˜���/�^�•�U���������Z���o�}�Œ���}�(�����}�u�u���Œ�����U��
�'�Œ�����µ���š���������Œ�Ÿ�.�����š�����]�v���&�]�v���v���]���o��
�W�o���v�v�]�v�P�U���������Œ�����]�š�������D�}�Œ�š�P���P����
���}�v�•�µ�o�š���v�š�X

Claire Treadgold   
�E�}�v�r���Æ�����µ�Ÿ�À�������]�Œ�����š�}�Œ

���‰�‰�}�]�v�š�������š�}���š�Z�������}���Œ����
�]�v���î�ì�í�ð�U�����o���]�Œ�����Z���•���î�ì���Ç�����Œ�•��
�}�(�����Æ�‰���Œ�]���v�������]�v���v�}�v�r�‰�Œ�}�.�š��
�u���v���P���u���v�š�U���Á�]�š�Z�������‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ��
�(�}���µ�•���]�v���Z�����o�š�Z�����v�������}�u�u�µ�v�]�š�Ç��
�•���Œ�À�]�����•�X�������(�}�Œ�������•�š�����o�]�•�Z�]�v�P��
�Z���Œ���}�Á�v�����}�v�•�µ�o�Ÿ�v�P�����µ�•�]�v���•�•�U��
�•�Z�����Á���•���š�Z�����'���v���Œ���o���D���v���P���Œ��
�}�(���K�‰���Œ���Ÿ�}�v�•�����v�����^���Œ�À�]�����•��
�(�}�Œ���š�Z�����v���Ÿ�}�v���o�����Z���Œ�]�š�Ç��
�����v�d�����v�����v�����Á���•���‰�Œ���À�]�}�µ�•�o�Ç��
�š�Z�����E���Ÿ�}�v���o�����]�Œ�����š�}�Œ���}�(���š�Z����
�z�t�����[�•�����Œ�����•�š�������v�����Œ���•�µ�‰�‰�}�Œ�š��
�‰�Œ�}�P�Œ���u�U�����v���}�Œ���X

���o���]�Œ�����Z���•���Z���o���������v�µ�u�����Œ��
�}�(�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç�����v�����À�}�o�µ�v�š���Œ�Ç��
�Œ�}�o���•���]�v���o�µ���]�v�P�������Ÿ�v�P�����•��
�����u���u�����Œ���}�(���š�Z���������v�����Œ��
���µ�•�š�Œ���o�]�����E���Ÿ�}�v���o���Z���(���Œ���v������
�'�Œ�}�µ�‰�U���š�Z�������µ�•�š�Œ���o�]���v��
�'�}�À���Œ�v�u���v�š�[�•���D�]�v�]�•�š���Œ�]���o��
�����À�]�•�}�Œ�Ç�����}�u�u�]�©�������}�v��
�D���v�š�}�Œ�]�v�P�U���������}���Œ�����D���u�����Œ��
�}�(���š�Z�����Z���P���t���]�š�������Á���Œ�����(�}�Œ��
�z�}�µ�v�P�����µ�•�š�Œ���o�]���v�������Z�]���À���Œ�•��
���v�����]�•���š�Z�������µ�Œ�Œ���v�š�����Z���]�Œ���}�(���š�Z����
�z�t�����[�•���v���Ÿ�}�v���o���v�}�u�]�v���Ÿ�}�v�•��
���}�u�u�]�©�����X

���o���]�Œ���[�•���‰�}�•�š�r�P�Œ�����µ���š����
�‹�µ���o�]�.�����Ÿ�}�v�•���]�v���o�µ�����������W�Z����
�]�v�������µ�����Ÿ�}�v�U�������D���•�š���Œ�•���}�(��
���Œ�š�•���]�v�����}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�•��
���v�����'�Œ�����µ���š�������]�‰�o�}�u���•���]�v��
�����µ�����Ÿ�}�v���o���^�š�µ���]���•�����v������
�����}�o���•�����v�š���,�����o�š�Z�����v����
�t���o�(���Œ�����~�K�v���}�o�}�P�Ç�•�X

Jennifer Howe  
�E�}�v�r���Æ�����µ�Ÿ�À�������]�Œ�����š�}�Œ��

�:���v�v�]�(���Œ���Á���•�����‰�‰�}�]�v�š�������š�}��
�š�Z�������}���Œ�����}�v���E�}�À���u�����Œ���î�ì�í�ñ�X��

�:���v�v�]�(���Œ�[�•�����}�u�u���Œ���]���o��
���Æ�‰���Œ�]���v�������•�‰���v�•�����µ�•�]�v���•�•��
�����À���o�}�‰�u���v�š�U���K�‰���Œ���Ÿ�}�v�•�U��
�,�µ�u���v���Z���•�}�µ�Œ�����•�����v����
���}�v�•�µ�o�Ÿ�v�P�X���:���v�v�]�(���Œ���Z���•��
�Á�}�Œ�l�������]�v�����µ�•�š�Œ���o�]�������v����
���µ�Œ�}�‰���U���•�‰���v���]�v�P���ï���Ç�����Œ�•��
�]�v�������v�����Œ�Œ���U���D�}�•���}�Á�����v����
�s�]���v�v���X���,���Œ���Œ�}�o���•���Á���Œ�����]�v��
�•�š�Œ���š���P�]�������v�����}�‰���Œ���Ÿ�}�v���o��
�,�Z���D���v���P���u���v�š���Á�]�š�Z�]�v������
�P�o�}�����o���/�d�����}�u�‰���v�Ç�����v���������o���Œ�P����
���}�u�u���Œ���]���o���}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�X��

�:���v�v�]�(���Œ���]�•�����µ�Œ�Œ���v�š�o�Ç���,��������
�}�(���^���o���•�����v�����D���Œ�l���Ÿ�v�P���(�}�Œ������
�v���Ÿ�}�v���o�������Œ�����Œ���u���v���P���u���v�š��
�.�Œ�u�X��

�:���v�v�]�(���Œ���Z�}�o���•�������������Z���o�}�Œ��
�}�(���^���]���v�������~�W�•�Ç���Z�}�o�}�P�Ç�•���]�•������
�'�Œ�����µ���š�����}�(���š�Z�������µ�•�š�Œ���o�]���v��
�/�v�•�Ÿ�š�µ�š�����}�(�����}�u�‰���v�Ç�����]�Œ�����š�}�Œ�•��
�~�'���/�����•�����v�����]�•���������Z���Œ�š���Œ������
�D���u�����Œ���}�(���š�Z�������µ�•�š�Œ���o�]���v��
�,�µ�u���v���Z���•�}�µ�Œ�����•���/�v�•�Ÿ�š�µ�š����
�~�����,�Z�/�•�X
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Garry Smith  
Vice Chairperson 
�E�}�v�r���Æ�����µ�Ÿ�À�������]�Œ�����š�}�Œ

�'���Œ�Œ�Ç���i�}�]�v�������š�Z�������}���Œ����
�]�v���D���Œ���Z���î�ì�í�ì�X�����'���Œ�Œ�Ç�[�•��
�������l�P�Œ�}�µ�v�����]�•���]�v���>�}�����o��
�'�}�À���Œ�v�u���v�š���d�}�Á�v���W�o���v�v�]�v�P��
���v�����Z���•���Á�}�Œ�l���������š���D���]�š�o���v����
���}�µ�v���]�o���]�v���š�Z�����,�µ�v�š���Œ���s���o�o���Ç�U��
�>���]���Z���Œ���š�����}�µ�v���]�o���]�v���^�Ç���v���Ç��
���v�������š���š�Z�����d�Á���������^�Z�]�Œ����
���}�µ�v���]�o�X

�'���Œ�Œ�Ç���Œ���Ÿ�Œ�������]�v���î�ì�ì�ô�����L���Œ��
�•�‰���v���]�v�P�����o�u�}�•�š���ð�ï���Ç�����Œ�•��
�]�v���š�Z�]�•���.���o�������v�����š�Z�����o���•�š���î�ì��
�Ç�����Œ�•���Á���Œ�����‰�Œ�����}�u�]�v���š���o�Ç��
�]�v���u���v���P���u���v�š���‰�}�•�]�Ÿ�}�v�•��
�š�Z���š���‰�Œ�}�À�]�����������Æ�‰���Œ�]���v�������]�v��
�P�}�À���Œ�v���v�����U���Z�µ�u���v���Œ���•�}�µ�Œ�����•�U��
�.�v���v���������v�����o���P���o���u���©���Œ�•��
���•�•�}���]���š�������Á�]�š�Z���š�Z�����.���o�����}�(��
�š�}�Á�v���‰�o���v�v�]�v�P�X

�'���Œ�Œ�Ç���Á���•���u�������������>�]�(����
�D���u�����Œ���}�(���š�Z�����D�µ�Œ�Á�]�o�o�µ�u�����Z��
���‰���Æ�����o�µ�����]�v���í�õ�ô�ô�����v�����]�•������
�u���u�����Œ���}�(���š�Z�����D�µ�Œ�Á�]�o�o�µ�u�����Z��
���Œ���v���Z���}�(���š�Z�����^�š���š�������u���Œ�P���v���Ç��
�^���Œ�À�]�����X

�'���Œ�Œ�Ç�[�•���‹�µ���o�]�.�����Ÿ�}�v�•��
�]�v���o�µ�����������Œ�Ÿ�.�����š�����}�(���d�}�Á�v��
�W�o���v�v�]�v�P�U�����]�‰�o�}�u�����]�v�����µ�•�]�v���•�•��
�����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v���~�>�}�����o��
�'�}�À���Œ�v�u���v�š�•�����v�����������]�‰�o�}�u�����]�v��
�&�]�v���v���]���o���D���v���P���u���v�š���~�>�}�����o��
�'�}�À���Œ�v�u���v�š�•�X



���Œ�}�v�Á�Ç�v���D�]�š���Z���o�o�U�����Z�]���(�����Æ�����µ�Ÿ�À�����K�8�����Œ
�>�������]�v�P���>�]�(�����Œ�]���P���•�[���}�‰���Œ���Ÿ�}�v�•�U�����Œ�}�v�Á�Ç�v���µ�Ÿ�o�]�•���•���š�Z�����í�ñ���‰�o�µ�•���Ç�����Œ�•���}�(�����Æ�‰���Œ�]���v�������•�Z�����P���]�v���������•���š�Z�������P���������v����
���]�•�����]�o�]�š�Ç���^���Œ�À�]�����•���D���v���P���Œ�����•���Á���o�o�����•���Z���Œ�����Æ�š���v�•�]�À�������Æ�‰���Œ�]���v�������]�v�����]�•�����]�o�]�š�Ç���•���Œ�À�]�����•�U�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç�������À���o�}�‰�u���v�š�U��
���}�µ�v�•���o�o�]�v�P�����v���������µ�����Ÿ�}�v�X
���Œ�}�v�Á�Ç�v���Z�}�o���•�������������Z���o�}�Œ���}�(�����Œ�š�•�U���u���i�}�Œ�]�v�P���]�v���W�•�Ç���Z�}�o�}�P�Ç�X���^�Z�����Z���•���������]�‰�o�}�u�����}�(�����}�µ�v�•���o�o�]�v�P�U�����]�‰�o�}�u�����}�(��
�D���v���P���u���v�š�����v�������������Œ�Ÿ�.�����š�����/�s���]�v���t�}�Œ�l���W�o�����������•�•���•�•�u���v�š�����v�����d�Œ���]�v�]�v�P�X
���Œ�}�v�Á�Ç�v���Z���•�����v���µ�v�Ç�]���o���]�v�P���‰���•�•�]�}�v���(�}�Œ�����Æ�����o�o���v�������Á�Z�]���Z���]�•���Œ���G�����š�������š�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š���š�Z�����>�]�(�����Œ�]���P�����š�����u�X�����Œ�}�v�Á�Ç�v��
���v�i�}�Ç�•�����Z���o�o���v�P�]�v�P���š�Z�������}�µ�v�����Œ�]���•�����v���������]�v�P���}�‰���v���š�}���v���Á�����v�����]�v�v�}�À���Ÿ�À�����]�������•�U�����µ�š���u�}�Œ�����]�u�‰�}�Œ�š���v�š�o�Ç��
���v�•�µ�Œ�]�v�P���š�Z���]�Œ���‰�Œ�}�P�Œ���•�•�]�}�v�����v�����]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���š�}�����v�•�µ�Œ�����}�µ�Œ���•���Œ�À�]�����������o�]�À���Œ�Ç���v���À���Œ���P���š�•���•�š���P�v���v�š�X

�d���Œ�Œ�]�����o���Æ���v�����Œ�U�����Æ�����µ�Ÿ�À�������•�•�]�•�š���v�š
�d���Œ�Œ�]���i�}�]�v�������š�Z�����>�]�(�����Œ�]���P�����š�����u���]�v���D���Ç���î�ì�í�ì�����v�����Z���•���}�À���Œ���î�ì���Ç�����Œ�•���}�(�����Æ�‰���Œ�]���v�������]�v���u���v���P���u���v�š���‰�}�•�]�Ÿ�}�v�•��
�Á�]�š�Z�]�v���'�}�À���Œ�v�u���v�š�U�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�}�v���}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�•�����v�����Á�]�š�Z�]�v���š�Z�����v�}�š�r�(�}�Œ�r�‰�Œ�}�.�š���•�����š�}�Œ
���d���Œ�Œ�]���Z���•�����µ�]�o�š�������Œ���‰�µ�š���Ÿ�}�v���}�v�������]�v�P���•���o�(�r�u�}�Ÿ�À���š���������v�����}�µ�š���}�u�����(�}���µ�•���������v�����Z���•�����Œ�}�µ�P�Z�š���Z���Œ�����Æ�š���v�•�]�À����
�•�l�]�o�o�r�•���š���š�}�����•�•�]�•�š���š�Z�����>�]�(�����Œ�]���P�������}���Œ�������v�����>���������Œ�•�Z�]�‰���š�����u���š�}�������Z�]���À�����š�Z���]�Œ���P�}���o�•�X
�d���Œ�Œ�]�[�•���‹�µ���o�]�.�����Ÿ�}�v�•���]�v���o�µ�������������]�‰�o�}�u�����}�(�����µ�•�]�v���•�•�����v���������À���v���������D���v���P���u���v�š���•�l�]�o�o�•�����v�����o�������•���š�Z�����Y�µ���o�]�š�Ç��
���v�������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�•�����v�����D���Œ�l���Ÿ�v�P���š�����u�•���(�}�Œ���>�]�(�����Œ�]���P���X

Amanda Chadwick, Change Management Team Leader
���u���v���������}�u�u���v���������Á�]�š�Z���>�]�(�����Œ�]���P�������µ�•�š�Œ���o�]�����]�v�����µ�P�µ�•�š���î�ì�í�ò���š�}���o���������š�Z�����W���}�‰�o�������v�������µ�o�š�µ�Œ�����(�µ�v���Ÿ�}�v��
�š�Z�}�µ�P�Z���š�Z�����E���/�^�����v�������P�����������Œ�����Z���(�}�Œ�u�•�����Z���v�P�����u���v���P���u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�X��
���u���v�������Z���•���•�‰���v�š���•���À���Œ���o���Ç�����Œ�•���‰�Œ�}�À�]���]�v�P�����Æ�����µ�Ÿ�À�����Z�µ�u���v���Œ���•�}�µ�Œ�����•���o���������Œ�•�Z�]�‰���š�}�����v�����P�����������Œ����
�}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���Á�]�š�Z���ñ���o���Œ�P�����(�����]�o�]�Ÿ���•���]�v���š�Z�����Á�]�����Œ���^�Ç���v���Ç���u���š�Œ�}�‰�}�o�]�š���v�����Œ�����X�����µ�Œ�]�v�P���š�Z�]�•���Ÿ�u�����š�Z�����(�}���µ�•���Á���•��
���µ�o�š�µ�Œ���o�����Z���v�P�����u���v���P���u���v�š�U�����µ�•�]�v���•�•���š�Œ���v�•�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�����v�����o���������Œ�•�Z�]�‰�������À���o�}�‰�u���v�š�����•�•�}���]���š�������Á�]�š�Z��
���Z���v�P���•���š�}���(�µ�v���]�v�P���u�}�����o�•�����v�����š�Z�����•�š�Œ���š���P�]�������]�Œ�����Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�X
�W�Œ���À�]�}�µ�•�o�Ç�����u���v�������•�‰���v�š���í�ì���Ç�����Œ�•�����•���Œ���P�]�}�v���o���s�]�������W�Œ���•�]�����v�š�U���,�µ�u���v���Z���•�}�µ�Œ�����•���(�}�Œ�������o���Œ�P�����]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o��
���}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�}�v���Z�������]�v�P���µ�‰���š�Z�����u���Œ�P���Œ�•�U�������‹�µ�]�•�]�Ÿ�}�v�����v�����]�v�š���P�Œ���Ÿ�}�v���(�µ�v���Ÿ�}�v���Á�Z�]�o�����o�������]�v�P���š�Z�������•�]�����W�����]�.����
�,�µ�u���v���Z���•�}�µ�Œ�����•���š�����u�X��
���u���v�������Z�}�o���•�������D���•�š���Œ���}�(�����Œ�š�•���]�v���W�•�Ç���Z�}�o�}�P�Ç���(�Œ�}�u���š�Z�����h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(���^�Ç���v���Ç�X

Kylie Baird, Human Resources Manager
�<�Ç�o�]�����Z���•���������v���Á�]�š�Z���>�]�(�����Œ�]���P�����(�}�Œ���}�À���Œ���í�î���Ç�����Œ�•�����v�����Z���•�����Œ�}�µ�P�Z�š���Á�]�š�Z���Z���Œ�������Á�����o�š�Z���}�(���]�v���µ�•�š�Œ�Ç���l�v�}�Á�o�����P����
�P���]�v�������}�À���Œ���Z���Œ���Ç�����Œ�•���}�(�����Æ�‰���Œ�]���v�����X���<�Ç�o�]�����Z���•�������������Z���o�}�Œ���}�(���^�}���]���o���^���]���v�����U���u���i�}�Œ�]�v�P���]�v���,�µ�u���v���^���Œ�À�]�����•�����v�����]�v��
�,�µ�u���v���Z���•�}�µ�Œ�������D���v���P���u���v�š�X���<�Ç�o�]�������o�•�}���Z�}�o���•���������]�‰�o�}�u�����}�(�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç���^���Œ�À�]�����•���~�t���o�(���Œ���•�����v�����]�•���‹�µ���o�]�.������
�]�v�����]�•�����]�o�]�š�Ç���^���Œ�À�]�����•�U���š�Œ���]�v�]�v�P�U���t�}�Œ�l���W�o���������,�����o�š�Z�����v�����^���(���š�Ç�U���Z���š�µ�Œ�v���š�}���t�}�Œ�l�����v�������Z�]�o���Œ���v���^���Œ�À�]�����•�X
�<�Ç�o�]�����Z���•�����o�•�}���������v���������}���Œ�����u���u�����Œ���(�}�Œ�������o�}�����o�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç�������•�������}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���(�}�Œ���}�À���Œ���ó���Ç�����Œ�•�X

May Stanley, Disability Services Manager
�D���Ç���i�}�]�v�•���š�Z�����>�]�(�����Œ�]���P�����š�����u���Á�]�š�Z���}�À���Œ���í�ð���Ç�����Œ�•���}�(�����Æ�‰���Œ�]���v�������]�v�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç���̂ ���Œ�À�]�������D���v���P���u���v�š�X���D���Ç���Z���•���Á�}�Œ�l�������]�v��
�E�̂ �t�����v�����̂ �}�µ�š�Z�����µ�•�š�Œ���o�]�������v���������o�]�À���Œ�������‰�Œ�}�P�Œ���u�•���Á�]�š�Z�]�v�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç���,�}�µ�•�]�v�P�U���������}�u�u�}�����Ÿ�}�v���̂ �µ�‰�‰�}�Œ�š���W�Œ�}�P�Œ���u�•�U�����Œ�]�•�]�•��
�/�v�š���Œ�À���v�Ÿ�}�v�U���Z���•�‰�]�š���U���d�Œ���v�•�]�Ÿ�}�v���W�o���v�v�]�v�P�U���K�µ�š�Œ�������Z���̂ ���Œ�À�]�����•�U���&�µ�v���Œ���]�•�]�v�P�����v�����D���v�š���o���,�����o�š�Z�X
�D���Ç���Z���•���‹�µ���o�]�.�����Ÿ�}�v�•���]�v�����]�•�����]�o�]�š�Ç�U�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç���̂ ���Œ�À�]�����•�U���&�Œ�}�v�š�o�]�v�����D���v���P���u���v�š�U���d�Œ���]�v�]�v�P�����v�������•�•���•�•�u���v�š���Z�����o�����•�š���š�������v����
�̂ �š�Œ���š���X
�D���Ç���Z���•�����v�����Æ�š���v�•�]�À�����Z�]�•�š�}�Œ�Ç���}�(�������o�]�À���Œ�]�v�P���‰���Œ�•�}�v�������v�š�Œ�������}�µ�š���}�u���•�U�����Œ�]�À�]�v�P���‰�}�•�]�Ÿ�À�����š�����u�����µ�o�š�µ�Œ�������v�����‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o��
�Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�•�X
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Carol Raven, Business  
Analyst
�����Œ�}�o���]�•�����v�����v���Œ�P���Ÿ�������v�������Œ�����Ÿ�À�����/�d���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o���Á�]�š�Z���}�À���Œ���ï�ì���Ç�����Œ�•���}�(�����Æ�‰���Œ�]���v�������]�v�����Œ�]�À�]�v�P�����v���������o�]�À���Œ�]�v�P���‹�µ���o�]�š�Ç��
�•�}�o�µ�Ÿ�}�v�•���š�}���u�����š�����µ�•�]�v���•�•�������u���v���X
�^�Z�����Z���•���‰�Œ�}�À���v���W�Œ�}�i�����š���D���v���P���u���v�š�V�����o�]���v�š�����}�v�•�µ�o�Ÿ�v�P�V�����µ�•�]�v���•�•�U���/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�����v�������‰�‰�o�]�����Ÿ�}�v�����Œ���Z�]�š�����š�µ�Œ���U��
���µ�•�]�v���•�•���W�Œ�}�����•�•���/�u�‰�Œ�}�À���u���v�š�����v�����^�}�L�Á���Œ���������À���o�}�‰�u���v�š�����Æ�‰���Œ�Ÿ�•���X
�^�Z�����Z���•�����Æ�š���v�•�]�À�������Æ�‰���Œ�]���v���������v�������Æ�‰���Œ�Ÿ�•�����]�v���š�Z�}�µ�P�Z�š���o���������Œ�•�Z�]�‰�����v�������µ�•�]�v���•�•���•�Ç�•�š���u�������.�v�]�Ÿ�}�v�U�������•�]�P�v�U���‰�o���v�v�]�v�P��
�˜���]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�X
�>�]�(�����Œ�]���P�����]�•���µ�v�����Œ�P�}�]�v�P�����v���/���d���d�Œ���v�•�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���]�v���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���}�(���E���Ÿ�}�v���o�����]�•�����]�o�]�š�Ç�����v�������P�����������Œ�����Œ���(�}�Œ�u�•�X
�W�Œ�}�i�����š�•���v�}�Á���µ�v�����Œ�Á���Ç�����š���>�]�(�����Œ�]���P�������}�v�Ÿ�v�µ�����š�}���u�}�����Œ�v�]�Ì�����/�d���/�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���U�����v���������‰�o�}�Ç�������v���Á�����µ�•�š�}�u���Œ��
�D���v���P���u���v�š���^�Ç�•�š���u���~���D�^�•���Á�]�š�Z���u�}���]�o���������‰�����]�o�]�Ÿ���•�X
�����Œ�}�o���Z���•�����������P�Œ�������]�v�����}�u�‰�µ�š���Œ���^���]���v���������v�����D���š�Z���u���Ÿ���•���(�Œ�}�u���š�Z�����h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(���Y�µ�����v�•�o���v���V�����v�����]�•�������Œ�Ÿ�.�������]�v��
�W�Z�/�E�����î�����v�������^���D���u���š�Z�}���}�o�}�P�]���•���(�}�Œ���/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���^�Ç�•�š���u�•�������À���o�}�‰�u���v�š�X

Marty Mac Anally, Finance Manager
�D���Œ�š�Ç���]�•�����������Œ�Ÿ�.�������W�Œ�����Ÿ���]�v�P���������}�µ�v�š���v�š���~���W���•���Á�]�š�Z�������������Z���o�}�Œ���}�(�����µ�•�]�v���•�•���~�������}�µ�v�Ÿ�v�P�•�X���D���Œ�š�Ç�����o�•�}���Z�}�o���•��
�������]�‰�o�}�u�����]�v�����µ�•�]�v���•�•���D���v���P���u���v�š�U���]�•�������Œ�Ÿ�.�������]�v�����‰�‰�o�]�������&�]�v���v���������v�����/�v�À���•�š�u���v�š���s���o�µ���Ÿ�}�v�����v���o�Ç�•�]�•�X
�D���Œ�š�Ç�����}�u�u���v���������]�v���î�ì�í�ñ���Á�]�š�Z���>�]�(�����Œ�]���P�������v�������Œ�]�v�P�•�����o�}�v�P���Á�]�š�Z���Z�]�u���Z�]�•�����Æ�š���v�•�]�À�������Æ�‰���Œ�]���v�������]�v��
�������}�µ�v�Ÿ�v�P�U�����}�Œ�‰�}�Œ���š�����š���Æ���Ÿ�}�v�U�����µ���]�Ÿ�v�P�����v�����.�v���v���]���o���u���v���P���u���v�š�X
�D���Œ�š�Ç���]�•�����o�•�}���š�Z�����d�Œ�����•�µ�Œ���Œ���}�(�������o�}�����o���Ç�}�µ�š�Z���•���Œ�À�]�����X

Robert Rees, General Manager Aged and Disability Services
�Z�}�����Œ�š���i�}�]�v�������š�Z�����>�]�(�����Œ�]���P�����š�����u���]�v���K���š�}�����Œ���î�ì�í�î�����v�������Œ�]�v�P�•���Á�]�š�Z���Z�]�u�����Æ�š���v�•�]�À�������Æ�‰���Œ�]���v�������]�v���^�š���š����
�'�}�À���Œ�v�u���v�š���u���v���P���u���v�š�X���/�v���š�Z�]�•���Ÿ�u���U���Z�}�����Œ�š���Z���•���������v���Œ���•�‰�}�v�•�]���o�����(�}�Œ���‰�Œ�}�P�Œ���u�������o�]�À���Œ�Ç�������Œ�}�•�•�����]�•�����]�o�]�š�Ç��
�������}�u�u�}�����Ÿ�}�v�U�����Z�]�o���Œ���v�[�•���^���Œ�À�]�����•�U���z�}�µ�š�Z���:�µ�•�Ÿ���������v�����^�š���š���r�Á�]�������(�}�Œ���v�•�]���•�X��
�Z�}�����Œ�š���]�•���‹�µ���o�]�.�������]�v�����µ�•�]�v���•�•���u���v���P���u���v�š�U���Á�}�Œ�l�‰�o���������o���������Œ�•�Z�]�‰�U���š�Œ���]�v�]�v�P�����v�������}�u�u�µ�v�]�š�Ç�������À���o�}�‰�u���v�š�X��
�Z�}�����Œ�š�[�•���Z���•�������•�š�Œ�}�v�P���(�}���µ�•���}�v���•���Œ�À�]�����������o�]�À���Œ�Ç�����v�����‰���Œ�•�}�v�������v�š�Œ���������‰�‰�Œ�}�����Z���•���š�}�������Z�]���À�������v���]�v���]�À�]���µ���o�[�•��
�P�}���o�•�����v�������•�‰�]�Œ���Ÿ�}�v�•�X

Beverly Smallmon, Aged Care Team Leader
�����À���Œ�o�Ç���i�}�]�v�������>�]�(�����Œ�]���P�������µ�•�š�Œ���o�]�����]�v���:���v�µ���Œ�Ç���î�ì�í�ó�����v�������Œ�]�v�P�•���í�ô���Ç�����Œ�•�[�����Æ�‰���Œ�]���v�������]�v�����P�����������Œ�������v����
���]�•�����]�o�]�š�Ç���u���v���P���u���v�š�X���^�Z�����Á���•�����v���������}�u�‰�o�]�•�Z�������u���v���P���Œ���Á�]�š�Z�������o���Œ�P�����v�}�š�r�(�}�Œ�r�‰�Œ�}�.�š���}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v��
�]�v���Y�µ�����v�•�o���v�������v�����Z���•�����Œ�}�������(�µ�v���Ÿ�}�v���o�����Æ�‰���Œ�]���v�������]�v���u���v���P���u���v�š�����v�����•�µ�‰�‰�}�Œ�Ÿ�v�P���Œ���•�]�����v�Ÿ���o�����v����
���}�u�u�µ�v�]�š�Ç���•���Œ�À�]�����•���]�v���^�}�µ�š�Z�������•�š���Y�µ�����v�•�o���v��
�,���Œ���‹�µ���o�]�.�����Ÿ�}�v�•���]�v���o���������Œ�•�Z�]�‰�����v�����u���v���P���u���v�š�U�����µ�•�]�v���•�•�����v�����Z�µ�u���v���Œ���•�}�µ�Œ�������u���v���P���u���v�š�����v����
���}�u�u�µ�v�]�š�Ç���•���Œ�À�]�����•���Z���À�����o�������š�}�����������Œ�����Œ���]�v���š�Z���������Œ�����]�v���µ�•�š�Œ�Ç�X
�����À���Œ�o�Ç���Z���•�������‰�Œ�}�À���v�������]�o�]�š�Ç���š�}�����µ�]�o�������v�����o���������Z�]�P�Z���‰���Œ�(�}�Œ�u�]�v�P���š�����u�•���š�}�������o�]�À���Œ���•�š�Œ�}�v�P�U���•�µ�•�š���]�v�����o�����.�v���v���]���o��
�‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������]�v���������µ�o�š�µ�Œ�����}�(�����µ�•�š�}�u���Œ���(�}���µ�•�U���š�����u���‰�Œ�]�����U�����v�P���P���u���v�š�����v�����������}�µ�v�š�����]�o�]�š�Ç�X
���•�������u���v���P���Œ�U���•�Z�����]�•���‰���•�•�]�}�v���š���������}�µ�š�����µ�]�o���]�v�P���•�š�Œ�}�v�P���Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�����v�����‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰���Á�]�š�Z�]�v���š�Z�������}�u�u�µ�v�]�š�Ç�U��
�Œ���•�µ�o�Ÿ�v�P���]�v���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(�����}�}�u���Œ�������}�u�u�µ�v�]�š�Ç�������Œ�����^���Œ�À�]�������Á�Z�]���Z���‰�Œ�}�À�]�����•���š�Z�����o�}�����o�����v�����Œ���u�}�š����
���}�u�u�µ�v�]�š�Ç�����������•�•���š�}�������Œ���v�P�����}�(���Z�����o�š�Z�����v�����o�]�(���•�š�Ç�o�����•���Œ�À�]�����•�X

�'�o���v�v�����Œ�u�•�š�Œ�}�v�P�U���D���Œ�l���Ÿ�v�P�����v�������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�•���d�����u���>���������Œ
�'�o���v�v���i�}�]�v�������š�Z�����>�]�(�����Œ�]���P�����š�����u���]�v�����µ�P�µ�•�š���î�ì�í�ò���š�}�������À���v�������š�Z�����u���Œ�l���Ÿ�v�P�����v�������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�•�������Ÿ�À�]�š�Ç��
�}�(���>�]�(�����Œ�]���P�������•���š�Z�����}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���‰�Œ���‰���Œ���•���(�}�Œ���š�Z�����E���/�^�����v�������P�����������Œ�����Œ���(�}�Œ�u�•�X���,�������Œ�]�v�P�•���}�À���Œ���ó���Ç�����Œ�•�[��
���Æ�‰���Œ�]���v�������]�v���D���Œ�l���Ÿ�v�P���Á�]�š�Z�]�v���š�Z�����v�}�š�r�(�}�Œ�r�‰�Œ�}�.�š���•�����š�}�Œ�X��
�'�o���v�v���]�•�������Z�]�P�Z�o�Ç���•�š�Œ���š���P�]�������v�����Œ���•�µ�o�š�•�����Œ�]�À���v���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o���Á�Z�}���Z���•�������•�š�Œ�}�v�P���Œ�����}�Œ�����}�(���Z�]�P�Z���‰���Œ�(�}�Œ�u�]�v�P��
�]�v�š���P�Œ���š�������u���Œ�l���Ÿ�v�P�������u�‰���]�P�v�•�X�����Æ�‰���Œ�]���v�������������Œ�}�•�•���š�Z�����(�µ�o�o���u���Œ�l���Ÿ�v�P���u�]�Æ�U���'�o���v�v���]�•���‰���•�•�]�}�v���š���������}�µ�š�����Œ�]�À�]�v�P��
���}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v�U���}�‰�Ÿ�u�]�•�]�v�P�������Ÿ�À�]�š�Ç�����v�����‰�Œ�}�À�]���]�v�P���š�Z�}�µ�P�Z�š���o���������Œ�•�Z�]�‰�X
�h�•�]�v�P�������š�������v�������À���]�o�����o�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�U���'�o���v�v�����v�i�}�Ç�•�������Œ�]�À�]�v�P���]�v�•�]�P�Z�š���(�}�Œ���]�v���Œ�����•�������‰���Œ�•�}�v���o�]�•���Ÿ�}�v�U��
�}�‰�Ÿ�u�]�•���Ÿ�}�v�U�����v�P���P���u���v�š�����v�������v���]�u�‰�Œ�}�À�������µ�•���Œ�����Æ�‰���Œ�]���v�����X��
�'�o���v�v���Z�}�o���•�������������Z���o�}�Œ���}�(�����µ�•�]�v���•�•�U���D���Œ�l���Ÿ�v�P�X
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���š���ï�ì���:�µ�v�����î�ì�í�ò�U���>�]�(�����Œ�]���P�������u�‰�o�}�Ç�������í�ó�ñ���•�š���+��
�u���u�����Œ�•�������Œ�}�•�•�����o�o�������š���P�}�Œ�]���•���}�(���(�µ�o�o���Ÿ�u���U���‰���Œ�š��
�Ÿ�u���U�����}�v�š�Œ�����š�����v���������•�µ���o���•�š���+�X���/�v���������]�Ÿ�}�v�U���}�µ�Œ���•�š���+��
�u���u�����Œ�•���Á���Œ�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š���������Ç���ð�õ���À�}�o�µ�v�š�����Œ�•�������Œ�}�•�•��
���]�•�����]�o�]�š�Ç�U�����P�����������Œ�������v�������µ�•�]�v���•�•���^���Œ�À�]�����•�X���/�v���š�Z����
�î�ì�í�ò�r�î�ì�í�ó���.�v���v���]���o���Ç�����Œ�U���Á�����Œ�����Œ�µ�]�š�������ð�î���v���Á��
�•�š���+���u���u�����Œ�•���]�v���o�µ���]�v�P���ï�ï���^�µ�‰�‰�}�Œ�š���t�}�Œ�l���Œ�•���‰�o�µ�•��
�ï�ï���À�}�o�µ�v�š�����Œ�•���Á�Z�}���Á���Œ�����Œ���•�‰�}�v�•�]���o�����(�}�Œ���‰�Œ�}�À�]���]�v�P��
�•���Œ�À�]�����•�����v�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š�•���š�}���}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ�•�X��

CHANGE MANAGEMENT & WORKFORCE 
PLANNING

�d�Z�����W���}�‰�o�����˜�����µ�o�š�µ�Œ�����š�����u�����}�v�Ÿ�v�µ�����š�}���]�����v�Ÿ�(�Ç�U��
�����À���o�}�‰�����v�����]�u�‰�o���u���v�š���•�š�Œ���š���P�]���•�����v�����Á�}�Œ�l�(�}�Œ������
�‰�o���v�v�]�v�P���‰�Œ�}�P�Œ���u�•���š�}���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���(�µ�š�µ�Œ�����•�š���š�������µ�•�]�v���•�•��
�Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•���µ�v�����Œ���E���/�^�����v�������P�����������Œ�����Z���(�}�Œ�u�•�X��
�K�µ�Œ�����]�u���]�•���š�}�����v�����o�����•�š���+���š�}�������o�]�À���Œ���•���Œ�À�]�����•���š�}���}�µ�Œ��
���µ�•�š�}�u���Œ�•���]�v�������u�}�Œ�����u�}���]�o���U���G���Æ�]���o���U���Œ���•�‰�}�v�•�]�À����
���v�������}�•�š�r���+�����Ÿ�À�����u���v�v���Œ���Á�]�š�Z�]�v���š�Z�������}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•��
�Á�����•���Œ�À���X

�,�µ�u���v���Z���•�}�µ�Œ�����•���Œ���o���š�������‰�}�o�]���]���•�����v�����‰�Œ�}�������µ�Œ���•��
�Á���Œ���U�����v�������}�v�Ÿ�v�µ�����š�}���������Œ���À�]���Á���������v�����µ�‰�����š�������š�}��
�•�µ�‰�‰�}�Œ�š�������u�}�Œ�����Œ���u�}�š���U���u�}���]�o���U���Z�µ���������•�������Á�}�Œ�l��
���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�X

�^�]�P�v�]�.�����v�š���Á�}�Œ�l���Á���•�����}�v�����]�v�������À���o�}�‰�]�v�P������
�Œ���v�P�����}�(���}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���o�����v���������‰���Œ�š�u���v�š���o���l���Ç��
�‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������]�v���]�����š�}�Œ�•�����v�������v���o�Ç�Ÿ���•���Á�Z�]���Z��
���v�����o�������µ�•���š�}���u�}�v�]�š�}�Œ�����v�����Œ���‰�}�Œ�š���}�v���š�Z����
�����Z�]���À���u���v�š���}�(���>�]�(�����Œ�]���P�������µ�•�]�v���•�•���P�}���o�•�����v����
�•�š�Œ���š���P�]�����‰�o���v�•�X��

���•�š�����o�]�•�Z�u���v�š���}�(���š�Z�������µ�•�š�}�u���Œ���^���Œ�À�]�������d�����u��
�‰�Œ�}�À�]�������������v�š�Œ���o�]�•�������•�µ�‰�‰�}�Œ�š�������Œ�}�•�•���š�Z�������µ�•�]�v���•�•��
�(�}�Œ���Œ�}�•�š���Œ�]�v�P�U���•���Z�����µ�o�]�v�P�U�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v�U���Œ�������‰�Ÿ�}�v��
���v�����]�v�š���l�����•���Œ�À�]�����•�X��

�^�š�Œ���š���P�]�����Á�}�Œ�l�(�}�Œ�������‰�o���v�v�]�v�P�U���i�}�����Œ�������•�]�P�v�U���‰���}�‰�o����
���v�����‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������u���v���P���u���v�š�U���•�š���+���Œ���Á���Œ�������v����
�Œ�����}�P�v�]�Ÿ�}�v�U���•�š���+���Œ�����Œ�µ�]�š�u���v�š�����v���������À���o�}�‰�u���v�š��
�‰�Œ�}�P�Œ���u�•���Z���À�����������v�������•�]�P�v�]�.�����v�š���(�}���µ�•���}�(�������Ÿ�À�]�š�Ç��
�(�}�Œ���š�Z�����W���}�‰�o�������v�������µ�o�š�µ�Œ�����š�����u�X����

�d�Z�����W���}�‰�o�������v�������µ�o�š�µ�Œ�����š�����u�����}�v�Ÿ�v�µ�����š�}��
�(�����]�o�]�š���š�������v�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š���Œ���P�µ�o���Œ�����}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�����v����
���}�v�•�µ�o�š���Ÿ�}�v���Á�]�š�Z�����o�o���>�]�(�����Œ�]���P�����•�š���+���Œ���P���Œ���]�v�P��

�(�µ�š�µ�Œ�����}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���o���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���U���•���Œ�À�]�����������o�]�À���Œ�Ç��
�u���š�Z�}���}�o�}�P�]���•�����v�����•�µ�•�š���]�v�����o�����}�‰���Œ���Ÿ�}�v�•�X��

EMPLOYEE ENGAGEMENT SURVEY

�d�Z�����í�•�š���‹�µ���Œ�š���Œ���î�ì�í�ó�����u�‰�o�}�Ç���������v�P���P���u���v�š��
�^�µ�Œ�À���Ç�������o�]�À���Œ�������À���Œ�Ç���‰�}�•�]�Ÿ�À�����Œ���•�µ�o�š�•���(�}�Œ���š�Z����
�}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�X���õ�ó�9���}�(���•�š���+���Œ���•�‰�}�v���������š�Z���Ç���Á���Œ����
�Z�]�P�Z�o�Ç���]�v�š���Œ���•�š�������]�v���•�����]�v�P���š�Z�����}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���•�µ������������
�Á�]�š�Z���}�À���Œ���ô�ì�9���}�(���Œ���•�‰�}�v�����v�š�•���•���Ÿ�•�.�������Á�]�š�Z���š�Z���]�Œ��
�i�}�������v�����•���v�•�����}�(���������}�u�‰�o�]�•�Z�u���v�š���]�v�������o�]�À���Œ�]�v�P��
�•�µ�‰�‰�}�Œ�š�•���š�}���}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ�•�X

�K�µ�Œ���•�š���+���u���u�����Œ�•�����Œ�������}�u�u�]�©�������š�}���‰�Œ�}�À�]���]�v�P��
�Z�]�P�Z���o���À���o�•���}�(�����µ�•�š�}�u���Œ���•���Œ�À�]���������v���������o�]�À���Œ�]�v�P���v���Á��
���v�����]�u�‰�Œ�}�À�������‰�Œ�}���µ���š�����v�����•���Œ�À�]�������}�+���Œ�]�v�P�•�X���^�š���+��
�u���u�����Œ�•���(�����o���š�Z���Ç�������v���u���]�v�š���]�v�����‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����o���À���o�•��
�}�(���Á�}�Œ�l���o�]�(���������o���v���������v�����Œ�����}�P�v�]�•�����š�Z���š���>�]�(�����Œ�]���P����
�����Œ���•�������}�µ�š���š�Z���]�Œ���•���(���š�Ç�����v�����Á���o�o�����]�v�P�X��

TRAINEESHIPS

�>�]�(�����Œ�]���P�����]�•���������]�����š�������š�}���š�Œ���]�v�]�v�P�����v�����µ�‰�•�l�]�o�o�]�v�P��
�•�š���+���u���u�����Œ�•�����v�����À�}�o�µ�v�š�����Œ�•���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���u�µ�o�Ÿ�‰�o����
���Z���v�v���o�•�X�����µ�Œ�]�v�P���š�Z�����î�ì�í�ò�r�î�ì�í�ó���.�v���v���]���o���Ç�����Œ���š�Z���Œ����
�Á���Œ�����í�ï���>�]�(�����Œ�]���P�����•�š���+���u���u�����Œ�•���µ�v�����Œ�š���l�]�v�P��
�š�Œ���]�v�����•�Z�]�‰�•�X�����µ�Œ�]�v�P���š�Z�]�•���Ÿ�u�����ó���•�š���+���u���u�����Œ�•��
���}�u�‰�o���š�������š�Z���]�Œ���š�Œ���]�v�����•�Z�]�‰���Á�]�š�Z���ï���•�š���+���}���š���]�v�]�v�P��
�����Œ�Ÿ�.�����š�����/�s�����v�����ð���•�š���+���}���š���]�v�]�v�P���š�Z���]�Œ�����]�‰�o�}�u���•�X

�d�Z�Œ�}�µ�P�Z�������À���o�}�‰�u���v�š���}�(���‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•���Á�]�š�Z��
�À���Œ�]�}�µ�•���d�Œ���]�v�]�v�P���}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�•���•�µ���Z�����•���d���&���U���s���Z�d�K��
���v���������������}�u�u�µ�v�]�š�Ç�����}�o�o���P���•���>�]�(�����Œ�]���P�����‰�Œ�}�À�]��������
�����Œ���v�P�����}�(���š�Œ���]�v�]�v�P���‰�Œ�}�P�Œ���u�•���š�}���•�š���+�U���š�Œ���]�v�����•��
���v�����À�}�o�µ�v�š�����Œ�•�X���t�������}�v�Ÿ�v�µ�����š�}���•�����l���š�Œ���]�v�]�v�P��
�}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•���(�}�Œ���}�µ�Œ���•�š���+���u���u�����Œ�•�����v�����À�}�o�µ�v�š�����Œ�•��
���v�������v���}�µ�Œ���P�����o�����Œ�v�]�v�P�����v���������À���o�}�‰�u���v�š���š�}��
���+�����Ÿ�À���o�Ç�����v�P���P�����}�µ�Œ���Á�}�Œ�l�(�}�Œ���������v�����]�v���Œ�����•����
�•���(���š�Ç���(�}�Œ���}�µ�Œ���•�š���+���u���u�����Œ�•�����v�������µ�•�š�}�u���Œ�•�X��

WORKPLACE HEALTH AND SAFETY

�>�]�(�����Œ�]���P�����t�}�Œ�l���,�����o�š�Z�����v�����^���(���š�Ç���‰�}�o�]���Ç�U��
�P�µ�]�����o�]�v���•�����v�����‰�Œ�}�������µ�Œ���•�����]�u���š�}���]�����v�Ÿ�(�Ç�U�������}�‰�š��
���v���������À���o�}�‰�������•�š���‰�Œ�����Ÿ�������]�v���Z�����o�š�Z�����v�����•���(���š�Ç��
�u���v���P���u���v�š�U���š�}���Œ�����µ�������š�Z�����•�}���]���o�����v�����.�v���v���]���o��
���}�•�š���}�(���}�����µ�‰���Ÿ�}�v���o���]�v�i�µ�Œ�Ç�����v�����]�o�o�v���•�•�U�����v�����]�u�‰�Œ�}�À����
���µ�•�]�v���•�•���}�µ�š���}�u���•�X

PEOPLE AND CULTURE
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�>�]�(�����Œ�]���P�����]�•���À���Œ�Ç���‰�Œ�}�µ�����š�}���������•�µ�‰�‰�}�Œ�š���������Ç��
�����Z�]�P�Z�o�Ç�����v�P���P���������v���������Ÿ�À�������}�u�u�µ�v�]�š�Ç���}�(��
�À�}�o�µ�v�š�����Œ�•�X���K�µ�Œ���À�}�o�µ�v�š�����Œ�•���‰�Œ�}�À�]���������}�µ�v�š�o���•�•���Z�}�µ�Œ�•��
�}�(���•���Œ�À�]�����U�����Æ�‰���Œ�]���v���������v�������•�•�]�•�š���v�����������Œ�}�•�•���š�Z����
�}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�X���d�Z�����î�ì�í�ò�r�î�ì�í�ó���.�v���v���]���o���Ç�����Œ���•���Á��
�}�À���Œ���ñ�ì���À�}�o�µ�v�š�����Œ�•�������À�}�š�����š�Z���]�Œ���Ÿ�u�����š�}���>�]�(�����Œ�]���P����
�‰���Œ�(�}�Œ�u�]�v�P�������À���Œ�]���š�Ç���}�(���Œ�}�o���•�X����

�>�]�(�����Œ�]���P�����À�}�o�µ�v�š�����Œ�•���u���l�����µ�‰���}�À���Œ���î�ñ�9���}�(���}�µ�Œ��
�Á�}�Œ�l�(�}�Œ���������v�����}�À���Œ���í�õ�9���}�(���}�µ�Œ���À�}�o�µ�v�š�����Œ�•���Z���À����
�‰�Œ�}�À�]���������>�]�(�����Œ�]���P�����Á�]�š�Z���}�À���Œ���ñ���Ç�����Œ�•���}�(���•���Œ�À�]�����X��

�d�Z�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š�����v�����Ÿ�u�����}�+���Œ�������š�}���>�]�(�����Œ�]���P�������v�����}�µ�Œ��
���µ�•�š�}�u���Œ�•���]�•���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š���o�����v�����Á�������Œ�����]�v���Œ�����]���o�Ç��
�(�}�Œ�š�µ�v���š�����š�}���Z���À�����•�µ���Z�������������]�����š�������š�����u���}�(��
�À�}�o�µ�v�š�����Œ�•�X��

�K�À���Œ���š�Z�������}�µ�Œ�•�����}�(���š�Z�����Ç�����Œ�U���>�]�(�����Œ�]���P�����À�}�o�µ�v�š�����Œ�•��
�Z���À�������}�v�Ÿ�v�µ�������š�}�����Æ�����������}�µ�Œ�����Æ�‰�����š���Ÿ�}�v�•�����Ç��
�}�+���Œ�]�v�P�����À���v���u�}�Œ�����}�(���š�Z���]�Œ���Ÿ�u�����š�}���Z���o�‰�������o�]�À���Œ��
�•�}�u�����}�(���}�µ�Œ���u���i�}�Œ�������Ÿ�À�]�Ÿ���•���(�}�Œ���š�Z�����Ç�����Œ�X���/�v���o�µ���]�v�P�U��
�š�Z���������v���v�����&���•�Ÿ�À���o�U�����}�}�o�Ç���Z�}���l�•���K�v�����v���������À�]�•�]�š���(�Œ�}�u��
�š�Z�����E�^�t�����]�•�����]�o�]�š�Ç���^���Œ�À�]�����•���D�]�v�]�•�š���Œ�X��

OUR VOLUNTEERS

�^�/���Z���À�����������v���À�}�o�µ�v�š�����Œ�]�v�P���Á�]�š�Z���>�]�(�����Œ�]���P�������µ�•�š�Œ���o�]�����•�]�v�������D���Œ���Z���î�ì�í�ò�X�����/�������u�����š�}���>�]�(�����Œ�]���P����
���•�������o�}�•�š���•�Z�����‰�U���u�Ç���‰�Œ���À�]�}�µ�•���À�}�o�µ�v�š�����Œ���‰�o�������u���v�š���Z�������v�}�š�����v���������Á���o�o�X�����t�Z���v���/���•�š���Œ�š���������o���]�Œ����
���v�������o�o���š�Z�����•�š���+���u���������u�����(�����o���u�}�•�š���Á���o���}�u�������v���������‰���Œ�š���}�(���š�Z�����}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�X�����^�]�v�������š�Z���v���/��
�Z���À�����������v���P�]�À���v�����Z���o�o���v�P���•���š�Z���š���Z���À�����Œ���]�•�������u�Ç���•���o�(�r���•�š�����u�����v�����l�v�}�Á�o�����P���X�����/���Z���À�����������v��
���v���}�µ�Œ���P�������š�}�����©���v�����š�Œ���]�v�]�v�P�U���š�}���]�u�‰�Œ�}�À�����u�Ç���•�l�]�o�o�•���]�v���š�Z�����Á�}�Œ�l�‰�o�������X�����/���Z���À�����P�Œ�}�Á�v�����•������
�‰���Œ�•�}�v���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���>�]�(�����Œ�]���P�������������µ�•�����}�(���š�Z�������«�š�µ�������}�(���š�Z�����‰���}�‰�o�������Œ�}�µ�v�����u���X�_���r�����o�o���v���^�]�K���©��
– Human Resources Admin Volunteer
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�^�/���Z���À�����������v���À�}�o�µ�v�š�����Œ�]�v�P���Á�]�š�Z���>�]�(�����Œ�]���P�������•�������'�Œ�}�µ�‰�����•�•�]�•�š���v�š���(�}�Œ�������}�µ�š���ô���Ç�����Œ�•���v�}�Á�����v����
�/�����v�i�}�Ç���š�Z�������Z���o�o���v�P���•���}�(���š�Z�]�•���Œ�}�o���X�����/���(�����o���š�Z���š���/�����u���š�Œ�����š���������•�����v�����‹�µ���o�����v�����Z���À�����o�����Œ�v�š������
�P�Œ�����š���������o�������}�µ�š�����]�+���Œ���v�š�����}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v���•�š�Ç�o���•�����v�����µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ�[�•���v�������•�X���/��
�Z���À�����u���������•�}�u�����Á�}�v�����Œ�(�µ�o���(�Œ�]���v���•�����š���>�]�(�����Œ�]���P���U���Á�Z�}�����Œ�����o�]�l�����(���u�]�o�Ç���š�}���u���X�����/���u�}�•�š�o�Ç�����v�i�}�Ç��
�P���«�v�P���}�µ�š���]�v���š�Z�������}�u�u�µ�v�]�š�Ç���Á�]�š�Z���š�Z�����P�Œ�}�µ�‰�•�����v�������Æ�‰���Œ�]���v���]�v�P���•�}�u���š�Z�]�v�P�����]�+���Œ���v�š���������Z��
�����Ç�_���r���Z�]���Z���Œ�����W���Œ�.�©�U�����]�•�����]�o�]�š�Ç���^���Œ�À�]�����•���s�}�o�µ�v�š�����Œ

TESTIMONIAL

�^�/���Z���À�����������v�������À�}�o�µ�v�š�����Œ���Á�]�š�Z���š�Z�������]�•�����]�o�]�š�Ç���^���Œ�À�]�����•�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v���d�����u���(�}�Œ���ñ���Ç�����Œ�•�����v����
�����v���Z�}�v���•�š�o�Ç���•���Ç���š�Z���š���/�����v�i�}�Ç���]�š�����•���u�µ���Z���v�}�Á�����•���/�����]�������š���š�Z�����À���Œ�Ç���•�š���Œ�š�X���d�Z���Œ�����Z���À�����������v�������o�}�š��
�}�(�����Z���v�P���•�U���>�]�(�����Œ�]���P�����u�}�À�������(�Œ�}�u�����µ�v�P���Ç���š�}�������o�}�}�o�������Œ�]�À���U���o�}�v�P���š���Œ�u���•�š���+���Z���À�����o���L�U���v���Á��
�•�š���+���Z���À�������Œ�Œ�]�À���������v�����•���À���Œ���o���‰���}�‰�o�����Á�Z�}���•�š���Œ�š�����U���o�]�l�����u���U�����•���À�}�o�µ�v�š�����Œ�•�����Œ�����v�}�Á���(�µ�o�o���Ÿ�u����
�‰���]�����•�š���+�J���d�Z�����Á�}�Œ�l���Z���•�����Z���v�P�������š�}�}�U���l�����‰�]�v�P���u�����}�v���u�Ç���š�}���•�����•���/���Z���À�����š�}���o�����Œ�v���v���Á���•�l�]�o�o�•��
�}�v���š�Z�������}�u�‰�µ�š���Œ�����•���š�Z�����}�‰���Œ���Ÿ�v�P���•�Ç�•�š���u�•���Z���À�����������v���µ�‰�P�Œ���������X�����/�����u���u�µ���Z���u�}�Œ�������}�v�.�����v�š��
�š�}���Z���À���������P�}�����š�������v���Á���‰�Œ�}�����•�•���v�}�Á�����v�����š�Z���Œ�����]�•�����o�Á���Ç�•���•�}�u���}�v�����Á�]�o�o�]�v�P���š�}���P�]�À�����š�Z�����Ÿ�u����
�š�}���Z���o�‰���u�����µ�v�����Œ�•�š���v�����Á�Z���š���/���Z���À�����š�}�����}�X���&�Œ�}�u�������•�]�����‰���‰���Œ���.�o�]�v�P�U���š�}���•���«�v�P���µ�‰�����µ�•�š�}�u���Œ��
�.�o���•�U���•�����v�v�]�v�P�����v�������o�����š�Œ�}�v�]�������}���µ�u���v�š�����v�š�Œ�Ç�U���š�Z�����}�������•�]�}�v���o���o���Œ�P�����u���]�o���}�µ�š�����v�����Á�Z���š���À���Œ��
���o�•�����/�������v���Z���o�‰���Á�]�š�Z�U���š�Z�����Á�}�Œ�l���]�•���À���Œ�]�����X�������v�����������������}�v�µ�•���Z���•���������v���š�Z���š���/���u�����š���u���v�Ç���}�(���š�Z����
���µ�•�š�}�u���Œ�•���•�}���š�Z���Ç�����Œ���v�[�š���i�µ�•�š���v���u���•���}�v�������‰�]���������}�(���‰���‰���Œ�X���>�]�(�����Œ�]���P�����]�•�����Z���v�P�]�v�P�����P���]�v�����•��
�]�š���Œ���•�‰�}�v���•���š�}���š�Z�����Œ�}�o�o���}�µ�š���}�(���š�Z�����E���/�^�����µ�š���/���l�v�}�Á���š�Z���š���Á�Z���š���À���Œ���Z���‰�‰���v�•���À�}�o�µ�v�š�����Œ�•���Á�]�o�o��
���o�Á���Ç�•���������u���������š�}���(�����o���Á���o���}�u���U���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���������v�����À���o�µ���������•���‰���Œ�š���}�(���š�Z�����š�����u�_�� 
- Ros Bannerman, Disability Services Admin Volunteer

TESTIMONIAL

�^�s�}�o�µ�v�š�����Œ�]�v�P���]�•���u�������������•�Ç���Á�]�š�Z���>�]�(�����Œ�]���P�����š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�����Á���Œ�u�v���•�•���}�(���]�š�•���Á�}�Œ�l���Œ�•�����v����
�š�Z�����Z�����Œ�š���(���o�š�����‰�‰�Œ�����]���Ÿ�}�v�����Æ�‰�Œ���•�•���������Ç���]�š�•�����µ�•�š�}�u���Œ�•�X�_��– Gefry Steckelbruck, Aged Care 
Services Volunteer

TESTIMONIAL
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�>�]�(�����Œ�]���P�����•�š�Œ�]�À���•���š�}�������������Z�]�P�Z���‰���Œ�(�}�Œ�u�]�v�P��
�}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�U���}�v�����š�Z���š���]�•���Œ�����}�P�v�]�•�������(�}�Œ���������µ�o�š�µ�Œ�����}�(��
�‰���Œ�(�}�Œ�u���v���������Æ�����o�o���v�����U���]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�U�����}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v��
���v�������µ�•�š�}�u���Œ���•���Œ�À�]�������š�Z���š�����©�Œ�����š�•�U�������À���o�}�‰�•�����v����
�Œ���š���]�v�•�������Z�]�P�Z�o�Ç���š���o���v�š�������Á�}�Œ�l�(�}�Œ�����X���/�v���î�ì�í�ò�l�í�ó�U��
�>�]�(�����Œ�]���P���������À���o�}�‰�����������Z���Á���Œ�������v�����Z�����}�P�v�]�Ÿ�}�v��
�W�Œ�}�P�Œ���u���Á�Z�]���Z�������l�v�}�Á�o�����P���•���Z�]�P�Z���‰���Œ�(�}�Œ�u�]�v�P��
�•�š���+���Á�Z�}�����Œ�����������]�����š�������š�}�������Z�]���À�]�v�P���Œ���•�µ�o�š�•�����v����
���v���}�µ�Œ���P���•���š�Z���]�Œ���Œ���š���v�Ÿ�}�v�X

�d�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P�����Á���Œ���•���Z���À�����������v�������À���o�}�‰�������š�}��
���v�•�µ�Œ�����>�]�(�����Œ�]���P�����•�š���+���u���u�����Œ�•�����v�����À�}�o�µ�v�š�����Œ�•��
�(�����o���À���o�µ�����U�����v���}�µ�Œ���P���������v�������‰�‰�Œ�����]���š�������(�}�Œ���š�Z����
�Á�}�Œ�l���š�Z���Ç���‰���Œ�(�}�Œ�u�X���^�š���+���D���u�����Œ�•�����v�����s�}�o�µ�v�š�����Œ�•��
���Œ�������v���}�µ�Œ���P�������š�}���Œ�����}�P�v�]�•�������v�����Œ���Á���Œ�����š�Z���]�Œ��
���}�o�o�����P�µ���•�����Ç���v�}�u�]�v���Ÿ�v�P���š�Z���u���(�}�Œ�����v�����Á���Œ���X

Service Awards 

���Œ�����‰�Œ���•���v�š�������š�}���•�š���+���u���u�����Œ�•���Á�Z�}���Z���À�����Á�}�Œ�l������
�}�Œ���À�}�o�µ�v�š�����Œ���������š���>�]�(�����Œ�]���P�����(�}�Œ�������š�}�š���o���}�(���ñ�U���í�ì�U���í�ñ��
���v�����î�ì���Ç�����Œ�•�X���d�Z�}�•�����Œ�������]�À�]�v�P���^���Œ�À�]���������Á���Œ���•���Á�]�o�o��
�������‰�Œ�}�À�]�����������������Œ�Ÿ�.�����š�������v�����P�]�L���À�}�µ���Z���Œ�X

�^�š���+�����‰�‰�Œ�����]���Ÿ�}�v�����Á���Œ���•����

�d�Z�����š�Ç�‰���•���}�(���Á�}�Œ�l�‰�o�������������Z���À�]�}�µ�Œ�•���Á�Z�]���Z���u���Ç��������
�Œ�����}�P�v�]�•���������Ç�������^�š���+�����‰�‰�Œ�����]���Ÿ�}�v�����Á���Œ�����]�v���o�µ������
�•�}�u���}�v�����Á�Z�}�W

�9 ���}�v�•�]�•�š���v�š�o�Ç�����u���}���]���•���>�]�(�����Œ�]���P�����À���o�µ���•

�9  �,���•�������‰�}�•�]�Ÿ�À�������«�š�µ���������v�������Æ�����‰�Ÿ�}�v���o��
�‰���Œ�(�}�Œ�u���v����

�9  �/�•���������]�����š�������š�}���š�Z���]�Œ���i�}�������v�����o�������•�����Ç�����Æ���u�‰�o��

�9 �^�Z�}�Á�•�����Œ�����Ÿ�À�]�š�Ç�����v�����]�v�v�}�À���Ÿ�}�v

�9  �����u�}�v�•�š�Œ���š���•�������Z�]�P�Z���o���À���o���}�(���Œ���•�‰�����š���(�}�Œ�� 
���}�r�Á�}�Œ�l���Œ�•�����v�������µ�•�š�}�u���Œ�•

�9 �W�Œ�}�À�]�����•�����Æ�����o�o���v�š�����µ�•�š�}�u���Œ���•���Œ�À�]����

�9  �^�Z�}�Á�•�������•�š�Œ�}�v�P�����}�u�u�]�š�u���v�š���š�}���]�u�‰�Œ�}�À�]�v�P��
�t�}�Œ�l�U���,�����o�š�Z�����v�����^���(���š�Ç

�9 �'�}���•���š�Z�������Æ�š�Œ�����u�]�o��

�9  �����u�}�v�•�š�Œ���š���•���‰�Œ�}���o���u���•�}�o�À�]�v�P�l���}�v�G�]���š��
�Œ���•�}�o�µ�Ÿ�}�v���•�l�]�o�o�•

�^�µ�������•�•�(�µ�o���v�}�u�]�v���Ÿ�}�v�•���(�}�Œ���^�š���+�����‰�‰�Œ�����]���Ÿ�}�v��
���Á���Œ���•���Œ�������]�À�������������Œ�Ÿ�.�����š�������v�����P�]�L���À�}�µ���Z���Œ�X��

Quarterly Champions Awards 

���]�u���š�}���Œ�����}�P�v�]�•�������v�����Œ���Á���Œ�����š�����u�•���(�}�Œ��
���Æ�����‰�Ÿ�}�v���o���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�����U���}�µ�š�•�š���v���]�v�P�����}�v�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v��
���v���l�}�Œ���]�v�v�}�À���Ÿ�}�v���Á�Z�]���Z���Z���•���Z�����������•�]�P�v�]�.�����v�š��
���v�����o���•�Ÿ�v�P���‰�}�•�]�Ÿ�À�����]�u�‰�����š���}�v���š�Z�����}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�X����
�d�Z�����>���������Œ�•�Z�]�‰���d�����u���]�•���Œ���•�‰�}�v�•�]���o�����(�}�Œ���������]���]�v�P��
�š�Z�����Á�]�v�v���Œ���}�(���š�Z�����Y�µ���Œ�š���Œ�o�Ç�����Z���u�‰�]�}�v�•�����Á���Œ����
�Á�]�š�Z�����������Œ�Ÿ�.�����š�������v���������P�]�L���À�}�µ���Z���Œ���‰�Œ���•���v�š�������š�}��
�������Z���u���u�����Œ���}�(���š�Z�����Á�]�v�v�]�v�P���š�����u�����Ç���š�Z�������Z�]���(��
���Æ�����µ�Ÿ�À�����K�8�����Œ�X

���u�‰�o�}�Ç�������Œ�����}�P�v�]�Ÿ�}�v�������l�v�}�Á�o�����P���•�����v�����Z�}�v�}�Œ�•��
�š�Z�����‰�}�•�]�Ÿ�À�������}�v�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v�•�������‰���Œ�•�}�v���u���l���•���š�}���š�Z���]�Œ��
�š�����u�U���}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���}�Œ�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç�X���d�Z�]�•�������v���]�v���o�µ������
�š�Z���]�Œ���µ�v�]�‹�µ�������}�v�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v�U�����Æ�‰���Œ�Ÿ�•���U�����Z���Œ�����š���Œ�U��
���+�}�Œ�š�•�����v�����������]�����Ÿ�}�v���š�}���š�Z���]�Œ���Á�}�Œ�l���}�Œ�������Z�]���À�]�v�P��
�Œ���•�µ�o�š�•�X���>�]�(�����Œ�]���P�������]�u�•���š�}�����+�����Ÿ�À���o�Ç�����v�P���P�����}�µ�Œ��
�Á�}�Œ�l�(�}�Œ�������š�Z�Œ�}�µ�P�Z���•�Z�}�Á�]�v�P�����‰�‰�Œ�����]���Ÿ�}�v�����v����
�Œ���Á���Œ���]�v�P���Z�]�P�Z���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�����X

REWARD AND RECOGNITION
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KEY FACTS

STAFF
RETENTION

�í���r���ñ���z�����Z�^��61%
�K�s���Z���ñ���z�����Z�^��26%
�K�s���Z���í�ì���z�����Z�^���ó�9
�K�s���Z���í�ñ���z�����Z�^��6%

�D���>����
�^�d���&�&��

�D���D�����Z�^

�&���D���>����
�^�d���&�&��

�D���D�����Z�^

�&�h�>�>���d�/�D����
�^�d���&�&��

�D���D�����Z�^

�^�d���&�&��
�K�s���Z���ñ�ì��
�z�����Z�^��
�K�&�����'��

�����^�h���>�� 
�^�d���&�&�� 
�D���D�����Z�^

�W���Z�D���E���E�d��
�W���Z�d���d�/�D�����^�d���&�&��
�D���D�����Z�^

80%���/�E���Z�����^�����/�E���t�,�^��
�d�Z���/�E�/�E�'���u��22���d�Z���/�E�/�E�'��
�^���^�^�/�K�E�^���h�E�����Z�d���<���E

SLIPS / 
FALLS

TOTAL NUMBER���K�& 
�^�d���&�&���D���D�����Z���/�E�:�h�Z�/���^��
�Z���^�h�>�d�/�E�'���/�E���d�/�D�����>�K�^�d

� D � � � E � h � � � >� �
HANDLING 
�/�E���/�����E�d�^

10
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�/�š���]�•���‹�µ�]�š�����•���Œ���v���]�‰�]�š�}�µ�•���š�Z���š���>�]�(�����Œ�]���P�������µ�•�š�Œ���o�]�����]�•�������o�����Œ���Ÿ�v�P��
its milestone 30th birthday in the same year that we welcome 
the NDIS and individualised Home Care Packages.

�/�š���]�•�������‰���Œ�(�����š���Ÿ�u�����š�}���Œ���G�����š���µ�‰�}�v���Á�Z���Œ�����Á�����Z���À�������}�u����
from, where we are now and to gaze into the crystal ball 
�š�}�Á���Œ���•���š�Z�����(�µ�š�µ�Œ���X���ï�ì���Ç�����Œ�•���]�•�������u�]�o���•�š�}�v�����Á�}�Œ�š�Z���Œ���G�����Ÿ�v�P���}�v�U��
���•�‰�����]���o�o�Ç�����•���]�š���(���o�o�•�����š�������Ÿ�u�����Á�Z���Œ�����š�Z�������]�•�����]�o�]�š�Ç�����v�������P�����������Œ����
sector is facing unprecedented change.

In its infancy, Lifebridge Australia was known as Tweed Valley 
�Z���•�‰�]�š�����^���Œ�À�]�������~�d�s�Z�^�•�X���/�v���š�Z�����š�Œ�µ�����š�Œ�����]�Ÿ�}�v���}�(���������}�u�u�µ�v�]�š�Ç��
�����•�������}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�����v�����o�]�l�����•�}���u���v�Ç���}�š�Z���Œ���}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�•��
of that era, TVRS was established through the need, 
perseverance and hard work of the community. In this case, 
it was parents of children with a disability. In 1987 the Host 
�&���u�]�o�Ç���‰�Œ�}�P�Œ���u�������P���v���Á�]�š�Z���}�v�����‰���Œ�š�r�Ÿ�u�������}�}�Œ���]�v���š�}�Œ�����v�����Œ�µ�v��
solely on volunteers, respite services began.

In the early 90’s TVRS expanded to include aged and 
�����u���v�Ÿ�����•���Œ�À�]�����•�X���d�Z�]�•���‰���Œ�š���}�(���š�Z�����}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���}�‰���Œ���š������
�š�Z�Œ�����������Ç�•���‰���Œ���Á�����l�U���Á�]�š�Z���}�v�����‰���Œ�š�r�Ÿ�u�������}�}�Œ���]�v���š�}�Œ�U���}�v�����‰���Œ�š�r
�Ÿ�u�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š���Á�}�Œ�l���Œ�����v�������P���]�v�U���Œ�µ�v���•�}�o���o�Ç���Á�]�š�Z���À�}�o�µ�v�š�����Œ�•�X���/�v��
�í�õ�õ�ð���^�d�Z�������}�©���P���_���Á���•�����µ�]�o�š���‰�Œ�}�À�]���]�v�P�������‰���Œ�u���v���v�š�������•�������v����
spring board for the growth and the development of Aged and 
�����u���v�Ÿ�����^���Œ�À�]�����•�X

So, in the early to mid-90’s, Tweed Valley Respite Services 
�Z�������]�v���š�}�š���o���ð���‰���]�����•�š���+�U���í�ì�ì���À�}�o�µ�v�š�����Œ�•�����v���������(�µ�v���]�v�P��
base between $250,000 and $350,000. Today, Lifebridge 
���µ�•�š�Œ���o�]�������u�‰�o�}�Ç�•���}�À���Œ���í�ó�ì���•�š���+�U���Z���•�����‰�‰�Œ�}�Æ�]�u���š���o�Ç���ñ�ì�������Ÿ�À����
volunteers, and as of 2017, has a revenue of $10m.

In 2012 Tweed Valley Respite Service became Lifebridge East, 
a change in name to demonstrate that we had evolved from 
�����]�v�P���‰�µ�Œ���o�Ç�������Œ���•�‰�]�š�����•���Œ�À�]�����X���t�����Á���Œ�����v�}�Á���u�}�Œ���������Ÿ�À���o�Ç��
engaged with our families and customers to provide a more 
rounded service that would lead to greater independence 
and inclusion in the local community. We were the bridge to 

�š�Z���š�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç�U�����}�v�v�����Ÿ�v�P���]�v���]�À�]���µ���o�����Œ�����u�•���š�}���Œ�����o�]�š�Ç�X���/�v��
2015 we became Lifebridge Australia and a company limited 
by guarantee which has allowed us to operate interstate. An 
obvious move as we literally sit on the border of NSW and 
Queensland.

The community sector or for-purpose sector is now at a 
true crossroads. Although Lifebridge has always operated as 
a business, it is now required to develop its business acumen 
and operate as a commercial enterprise.

Is this where Lifebridge wants to go and is this who Lifebridge 
Australia is?

The answer is yes. Lifebridge has always operated as a 
business whilst maintaining its grassroots origin and its 
���}�u�u�]�š�u���v�š���š�}���]�š�•���À�]�•�]�}�v�X�����š���š�Z�����Z�����Œ�š���}�(�����v�Ç���}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���]�•���]�š�•��
people. Lifebridge has built a community within a community. 
�/�����u���‰�Œ�}�µ�����š�}���•���Ç���š�Z���š���š�Z�����}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���Z���•���������}�v�•�]�•�š���v�š�o�Ç��
�Z�]�P�Z�����u�‰�o�}�Ç�������Œ���š���v�Ÿ�}�v���Œ���š���X���d�Z���•�����‰���}�‰�o�����l�v�}�Á���š�Z���]�Œ��
community; they know our customers and they are invested in 
�����o�]�À���Œ�]�v�P���•�µ�������•�•�(�µ�o���}�µ�š���}�u���•�X���K�µ�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•�Ÿ�o�o���Œ���o�]���•���Z�����À�]�o�Ç��
on volunteers who also believe in the vision of Lifebridge 
Australia and who connect us daily to the wider community.

It is possible to be a business with heart, to be a business 
with purpose and to be a business that considers customers, 
employees and volunteers as one team working towards a 
common goal – Support, Independence and Inclusion for all.

With this belief at the heart of all that we do I know that 
�>�]�(�����Œ�]���P�����Z���•���š�Z�����Œ���•�]�o�]���v���������v�����š�Z�����Œ���o���À���v���Ç���š�}�����}�v�Ÿ�v�µ����
�}�+���Œ�]�v�P�������À���o�µ�����o�����•���Œ�À�]�������š�}���š�Z�������}�u�u�µ�v�]�š�Ç�X

Each member of the Lifebridge community should be 
�����o�����Œ���Ÿ�v�P�X���/�š���]�•���š�Z���]�Œ�����}�v�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v�����v�����‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v���š�Z���š���Z���•��
���Œ�����š�������š�Z�����}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���š�Z���š���Á�����Z���À�����š�}�����Ç�����v�����Á�]�o�o���Z���o�‰���µ�•��
create the Lifebridge of tomorrow.

Bronwyn Mitchell

CEO MESSAGE

30 YEAR TIMELINE

01 0402 0503 06 07 08 09 10 11

1987
Carol Van’t Riet is part of 
�š�Z�����•�š�����Œ�]�v�P�����}�u�u�]�©������
to set up Tweed Valley 
Respite Services

2000
Tweed Valley Respite 
Services appoint Barbara 
Carroll as CEO

1995
�d�Z�������}�©���P�����}�‰���v�•���]�v��
�<�]�v�P�•���o�]�+���(�}�Œ�����P������������
�����u���v�Ÿ�����^���Œ�À�]�����•

2004
�>�]�(�������}�v�v�����Ÿ�}�v�•���W�Œ�}�P�Œ���u��
was launched

2009
Tweed Valley Respite 
Services was relocated to 
Dungay

2012
Tweed Valley Respite  
Services changes its name 
to Lifebridge East Inc.

2016
Lifebridge prepares  
customers for the  
�]�v�š�Œ�}���µ���Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����E���/�^�� 
���v�������P�����������Œ�����Œ���(�}�Œ�u�•

2005
Social Support  
Services was launched

2011
Montessori based 
programing commenced. 
Rebecca Musset 
���‰�‰�}�]�v�š�����������K�X���<�]�v�P�•���o�]�+��
�����P���v���Œ���v�}�À���Ÿ�}�v�•�X

2015
Lifebridge East Inc. 
changes its name to 
�>�]�(�����Œ�]���P�������µ�•�š�Œ���o�]�����>�š����
and appoints Bronwyn 
Mitchell as CEO

2017
Lifebridge launches brand 
�v���Á���Á�����•�]�š���U���š�Œ���v�•�]�Ÿ�}�v�•��
�š�}�����š�Z�����E���/�^�U�������o�����Œ���š���•��
30 years and commences 
delivering Home Care 
�W�����l���P���•�X
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Lifebridge Australia has always had something special. It 
�]�•�������o�}�����o���}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���š�Z���š���Z���•�������À���o�}�‰�������(�Œ�}�u���P�Œ���•�•���Œ�}�}�š�•��
�����P�]�v�v�]�v�P�•�����v�����Z���•�����o�Á���Ç�•���u���]�v�š���]�v�������•�š�Œ�}�v�P�����}�v�v�����Ÿ�}�v�•��
�Á�]�š�Z���]�š�•���o�}�����o�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç�X���/�š���Z���•���������v�����v���}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v��
�‰���•�•�]�}�v���š���������}�µ�š���]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�X�����}�v�•�š���v�š�o�Ç�����À�}�o�À�]�v�P�����v�����•�����l�]�v�P��
�•�}�o�µ�Ÿ�}�v�•�U���š�����Z�v�]�‹�µ���•�����v�����u���š�Z�}���•���š�Z���š���Á�}�µ�o�������v�����o�����š�Z����
���v�Ÿ�Œ�����>�]�(�����Œ�]���P�������}�u�u�µ�v�]�š�Ç���š�}���•�µ���������������Ç���•�µ�‰�‰�}�Œ�Ÿ�v�P���‰���}�‰�o����
�š�}���u���Æ�]�u�]�•�����š�Z���]�Œ�������]�o�]�Ÿ���•�����v�����Œ�������Z���š�Z���]�Œ���(�µ�o�o���‰�}�š���v�Ÿ���o�X

In 2011 the then Manager of Aged Care Services travelled 
to New York City on a research and development trip to learn 
�u�}�Œ���������}�µ�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�]�v�P���(�}�Œ���‰���}�‰�o�����Á�]�š�Z�������u���v�Ÿ�����µ�•�]�v�P��
�š�Z�����D�}�v�š���•�•�}�Œ�]���D���š�Z�}���X���d�Z�]�•���‰�Œ�����Ÿ�������Á���•���•�}���]�v�•�‰�]�Œ���Ÿ�}�v���o��
���v�����u�}�Ÿ�À���Ÿ�v�P���š�Z���š���}�v���Z���Œ���Œ���š�µ�Œ�v�����P�����������Œ�������u���Œ�����������š�Z����
method and with Board approval the Montessori method 
���������u�����š�Z�����(�}�µ�v�����Ÿ�}�v���(�}�Œ�����o�o�����P�����������Œ�����‰�Œ�����Ÿ�����•�X

�d�Z���������v���.�š�•���}�(���š�Z�����D�}�v�š���•�•�}�Œ�]�����‰�‰�Œ�}�����Z���Á���Œ�����•�}�}�v��
recognised as having as much value for people with a disability 
���•���]�š�����]�����(�}�Œ���š�Z�}�•�����Á�]�š�Z�����������u���v�Ÿ�����}�Œ���Á�Z�}���Á���Œ�������P�����X���K�v������
again, the Board agreed that the Montessori approach should 
�µ�v�����Œ�‰�]�v�����o�o���>�]�(�����Œ�]���P���������Ÿ�À�]�Ÿ���•�X

As the business considered how best to introduce the 
�‰�Œ�]�v���]�‰�o���•�����v�����u���š�Z�}���•�������Œ�}�•�•���š�Z�����}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�U���•���À���Œ���o���l���Ç��
points were highlighted:

•  Montessori is a philosophy based on human rights 
principles of respect, dignity, independence and choice for 
���v�P���P�]�v�P�����v�����Á�}�Œ�l�]�v�P���Á�]�š�Z���‰���}�‰�o�����}�(�����o�o�����P���•�����v���������]�o�]�Ÿ���•�X

�{���������Ÿ�À�]�Ÿ���•�����Œ���������.�v���������•�����À���Œ�Ç�š�Z�]�v�P���Á�������}���(�Œ�}�u���š�Z����
moment we open our eyes in the morning to when we 
close them at night. The principles of Montessori are the 
�����•�]�•���(�}�Œ�����v�Ç���]�v�š���Œ�À���v�Ÿ�}�v�•���š�Z���š�����Œ�����]�u�‰�o���u���v�š���������v�•�µ�Œ�]�v�P��
each person is supported in achieving maximum success in 

�������Z���}�(���š�Z���]�Œ�����Z�}�•���v�������Ÿ�À�]�Ÿ���•�X���d�Z�]�•���]�v���o�µ�����•�����u�‰�o�}�Ç�����•�X

•  Lifebridge has created a unique community; where 
���}�u�u�µ�v�]�š�Ç���u���u�����Œ�•�����Œ�����]�����v�Ÿ�.���������•�����v�Ç�}�v�����Á�Z�}���]�•��
connected to and involved with Lifebridge Australia

�{�����>�]�(�����Œ�]���P�����]�•�����Œ�����Ÿ�v�P�����v�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���š�Z���š�����}�v�•�]�����Œ�•�����o�o��
���}�u�u�µ�v�]�š�Ç���u���u�����Œ�•�����•�����‹�µ���o�V���Á�Z���Œ�����‰�}�š���v�Ÿ���o�U�������]�o�]�Ÿ���•�U��
interests, and preferences are respected, encouraged and 
developed

•  Montessori goes far beyond mere philosophy and 
�‰�Œ�]�v���]�‰�o���•�X���/�š���]�•�����o�•�}�����v�����À�]�����v�����������•�����U���š�Z���Œ���‰���µ�Ÿ�����u���š�Z�}����
that can increase and/or maintain skills and assist with 
enablement and well-being.

�>�]�(�����Œ�]���P�����Z���•���Œ�������•�]�P�v�������š�Z�����D�}�v�š���•�•�}�Œ�]���u���š�Z�}�����š�}���Œ���G�����š��
the environment and needs of the Lifebridge community; it 
�Z���•�����Œ�����š�������Á�Z���š���š�Z�����}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���v�}�Á�������o�o�•���š�Z���U���Z�>�]�(�����Œ�]���P����
Advantage’.

The Lifebridge Advantage embraces the spirit of our 
���}�u�u�µ�v�]�š�Ç�����v�����]�•���š�Z�����µ�o�Ÿ�u���š�����Œ�����•�}�v���Á�Z�Ç�����µ�•�š�}�u���Œ�•�����Z�}�}�•����
Lifebridge as their service of choice and people consider 
Lifebridge as their employer of choice. Underpinned by our 
�À���o�µ���•���}�(�����Æ�����o�o���v�����U���/�v�š���P�Œ�]�š�Ç�U���/�v�v�}�À���Ÿ�}�v�U���W�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�]�•�u�U��
�Z���•�‰�����š�����v�����d�Œ�µ�•�š���š�Z�������v�Ÿ�Œ�������}�u�u�µ�v�]�š�Ç���]�•���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�������š�}��
succeed.

“Joy, feeling one’s own value, being appreciated and loved by 
�}�š�Z���Œ�•�U���(�����o�]�v�P���µ�•���(�µ�o�����v���������‰�����o�����}�(���‰�Œ�}���µ���Ÿ�}�v�����Œ�������o�o���(�����š�}�Œ�•��
�}�(�����v�}�Œ�u�}�µ�•���À���o�µ�����(�}�Œ���š�Z�����Z�µ�u���v���•�}�µ�o�X�_

Maria Montessori

FROM MONTESSORI 
TO THE LIFEBRIDGE ADVANTAGE

�^�/�š�[�•���������v���}�À���Œ���í�ì���Ç�����Œ�•���•�]�v�������/���o���•�š���Á�}�Œ�l�������Á�]�š�Z��
�>�]�(�����Œ�]���P���U�����µ�š���/���•�Ÿ�o�o���Z���À�����u�}�u���v�š�•�U���Á�Z���Œ�����/�������š���Z��
�u�Ç�•���o�(���Œ���u�]�v�]�•���]�v�P�������}�µ�š���š�Z�����Á�}�v�����Œ�(�µ�o���Ÿ�u�����•�‰���v�š��
�Á�]�š�Z�����µ�•�š�}�u���Œ�•�U���š�Z���������À���v�š�µ�Œ���•���Á�����š�}�}�l�����v�����š�Z����
goals we achieved. Tweed Valley Respite Services, 
�v�}�Á���>�]�(�����Œ�]���P�������µ�•�š�Œ���o�]���U���]�•�����v�������o�Á���Ç�•���Z���•���������v������
�š�Œ�µ�o�Ç�����µ�•�š�}�u���Œ�������v�š�Œ�������}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���š�Z���š���Á�]�o�o�����o�Á���Ç�•��
hold a special spot in my heart.” Margaret Cooper

Margaret Cooper is a very special person to the 
Lifebridge Community. She is passionate, humble, 
�u�}�����•�š�U�������o���������Œ�����v�������v���]�v�š���P�Œ���o���‰���Œ�š���}�(���������}�u�u�]�©������
that 30 years ago pioneered a customer-centred 
�}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�U���v�}�Á���l�v�}�Á�v�����•���>�]�(�����Œ�]���P�������µ�•�š�Œ���o�]���X

���•���Á�������}�v�Ÿ�v�µ�����š�}���š���l���������o�}�}�l���������l�����š���}�µ�Œ���Z�]�•�š�}�Œ�Ç���}�(��
30 years we caught up with Margaret Cooper to share 
what Lifebridge was then, and how we’ve evolved over 
the years.

In 1987, within the Tweed region I was part of a 
�•�u���o�o���P�Œ�}�µ�‰���}�(���‰���}�‰�o�����Á�Z�}���]�����v�Ÿ�.�����������P�Œ�}�Á�]�v�P���v��������
to provide respite services for families who supported 
�����‰���Œ�•�}�v���Á�]�š�Z�����]�•�����]�o�]�š�Ç�X���d�Z�������}�u�u�]�©�������Œ�����}�P�v�]�•������
this need, sought the appropriate funding and from 
that, Tweed Valley Respite Services (TVRS) was born. 
�d�Z�����}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�����}�v�•�]�•�š�������}�(���������}�u�u�]�©�����U���}�v����
paid worker and support from a group of passionate 
volunteers. 

TVRS blossomed quickly. Word quickly spread 
within the community about the respite services 
�Á�����Á���Œ���������o�����š�}���}�+���Œ�����v���������v���.�š�•���]�š���Á���•���‰�Œ�}�À�]���]�v�P��
to the families and carers, who previously felt very 
�µ�v�•�µ�‰�‰�}�Œ�š�����X���/�š�����]���v�[�š���š���l�����o�}�v�P�������(�}�Œ�����š�Z�����}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v��
was servicing over 90 customers, with over 120 
�À�}�o�µ�v�š�����Œ�•�����•�•�]�•�Ÿ�v�P�������]�o�Ç���}�‰���Œ���Ÿ�}�v�•�X

As a group, and it’s probably needless to say given 
we had over 120 volunteers, but we loved what we 
���]�������v�����Á�Z���š���Á�������}�µ�o�����}�+���Œ���}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ�•�U���(���u�]�o�]���•��
���v���������Œ���Œ�•�X���^�‰���v���]�v�P���Ÿ�u�����Á�]�š�Z���}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ�•�U���P�}�]�v�P��
�}�v�������u�‰�•�U���P���«�v�P���}�µ�š���]�v���š�Z�������}�u�u�µ�v�]�š�Ç���Á���•�����o�o���Á�Z���š��
it was about. And the customers really made the job. 
�d�Z���Ç���Á���Œ�������Œ�]�o�o�]���v�š�����v�����]�š�[�•���•�}���o�}�À���o�Ç���š�Z���š���/���•�Ÿ�o�o���Œ�µ�v���]�v�š�}��
customers today, who remember me and stop to say hi. 
It’s incredible seeing them so many years on and how 
they’ve changed and how independent they are now.

���•���š�Z�����}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�����}�v�Ÿ�v�µ�������š�}���P�Œ�}�Á���]�v���•���Œ�À�]������
numbers and programs, approval soon came for the 
���u�‰�o�}�Ç�u���v�š���}�(�������•�����}�v�����•�š���+���u���u�����Œ�X���K�‰���Œ���Ÿ�}�v�•��
�š�Z���v�����Æ�‰���v���������]�v�š�}���<�]�v�P�•���o�]�+�U���.�Œ�•�š���}�‰���Œ���Ÿ�v�P���}�µ�š���}�(������
�Z�}�µ�•�����}�v���<�]�v�P�•���o�]�+���^�š�Œ�����š�����v�����š�Z���v���u�}�À�]�v�P���]�v�š�}���š�Z����
���}�©���P�����š�Z���š���]�•���•�Ÿ�o�o�������‰���Œ�š���}�(���š�Z�����}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���š�}�����Ç�X��
�/�š�[�•���(���v�š���•�Ÿ�����š�}���•�������š�Z�]�•�����]�š���}�(���Z�]�•�š�}�Œ�Ç���•�Ÿ�o�o�������‰���Œ�š���}�(���š�Z����
�}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�X

���•���š�Z�����(�µ�v���]�v�P�����}�v�Ÿ�v�µ�������š�}���P�Œ�}�Á�U���•�}���š�}�}�����]�����š�Z����
�š�Œ���v�•�]�Ÿ�}�v���(�Œ�}�u���À�}�o�µ�v�š�����Œ�•���š�}���‰���]�����Á�}�Œ�l���Œ�•�����v�����š�Z����
�}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���Œ�������Z�����������‰�}�]�v�š���Á�Z���Œ�������������K���Á���•��
�Œ���‹�µ�]�Œ�����X���Z�������Z�]�v�P���š�Z�]�•���‰�}�]�v�š���(�}�Œ���š�Z�����}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���Á���•��
�‰�]�À�}�š���o�����v�����(�Œ�}�u���š�Z�]�•���o���À���o���}�(�����Æ�‰���Œ�Ÿ�•�������v�•�µ�Œ�������š�Z����
�P�Œ�}�Á�š�Z�����v�����•�u�}�}�š�Z���Œ�µ�v�v�]�v�P���}�(���š�Z�����}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���(�}�Œ���š�Z����
many years ahead.

�/�š���Á���•���P�Œ�����š���š�}���•�������š�Z�����}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�����À�}�o�À�����}�À���Œ���š�Z����
�Ç�����Œ�•�X�������]�v�P�������‰���Œ�š���}�(���]�š���•�]�v�������]�š�•�����Œ�����Ÿ�}�v�U���/���Z���À���������Œ�����o��
sense of pride about everything that we achieved 
and the milestones we reached along the way. 30 
years is one of the milestones and I am so thrilled the 
�}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�����}�v�Ÿ�v�µ���•���š�}���‰�Œ�}�•�‰���Œ�����À���v�����•���]�š���š�Œ���v�•�]�Ÿ�}�v�•��
through the biggest changes within the whole industry.

If there was one thing that I wished Lifebridge could 
hold onto, it would be the open sharing that existed 
between all respite services then. The culture within 
�š�Z�����]�v���µ�•�š�Œ�Ç���Á���•���À���Œ�Ç�����}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À�������v�����À���Œ�Ç���(�}���µ�•������
on providing the best possible services to customers. 
���À���Œ�Ç�}�v�����•�Z���Œ�������]�������•�U���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•�����v���������•�š���‰�Œ�����Ÿ������
�Ÿ�‰�•�����v�����š�Z�������µ�•�š�}�u���Œ�•���P�}�š���š�}���������š�Z�����Œ�����]�‰�]���v�š�•�U���Á�Z�]���Z��
is the way it should be.

�D���Œ�P���•�Ÿ�o�o�����}�v�Ÿ�v�µ���•���š�}�������������‰���Œ�š���}�(���š�Z�����>�]�(�����Œ�]���P����
���}�u�u�µ�v�]�š�Ç�����v�����•�Ÿ�o�o���Z���•�������Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰���Á�]�š�Z���u���v�Ç��
of the people here. Her experience, insight and 
learnings over the years are absolutely invaluable to 
�š�Z�����}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�����v�����Á�����o�}�}�l���(�}�Œ�Á���Œ�����š�}���•�Z���Œ�]�v�P���u���v�Ç��
more years together.
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�š�Z���Ç���Á�]�o�o���v���À���Œ���(�}�Œ�P���š�X���/�š���‰�Œ�}�À�]���������š�Z���u���Á�]�š�Z���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���š�}��
�‰�µ�•�Z���š�Z���]�Œ�����}�µ�v�����Œ�]���•�����v�����]�š���P���À�����š�Z���u���������Z���v�������š�}���•�Z���Œ�����š�Z���]�Œ��
�À�}�]�������Á�]�š�Z���š�Z�������}�u�u�µ�v�]�š�Ç�X��

�^�/���o�}�À�����������]�v�P���]�v�À�}�o�À�������]�v���š�Z�����W�Œ�}�u�}�Ÿ�}�v���o�������u�‰���]�P�v���(�}�Œ��
�>�]�(�����Œ�]���P�������v�����/���Á���•���•�}���‰�Œ�}�µ�����Á�Z���v���š�Z���Ç�����•�l�������u���X�����À���Œ�Ç�}�v����
�u���������u�����(�����o���•�}���•�‰�����]���o�����v�����]�u�‰�}�Œ�š���v�š�X���/���(���o�š���o�]�l���������u�}�À�]�����•�š���Œ��
�Á�Z���v���s�]�•�]�}�v���W�]���š�µ�Œ���•�����µ�•�š�Œ���o�]�����Á���Œ�����.�o�u�]�v�P���u�����(�}�Œ���š�Z�����d�s��
���}�u�u���Œ���]���o�X���/���P�}�š���š�}���•�Z�}�Á���}�+���•�}�u�����}�(���u�Ç���•�‰�����]���o���š���o���v�š�•�X��

�/���Œ�����o�o�Ç�����v�i�}�Ç�������P�}�]�v�P���š�}���^�}�µ�š�Z���Œ�v�����Œ�}�•�•�����µ�•�š���Œ���}���š�}���Œ�����}�Œ����
�š�Z�����������(�}�Œ���š�Z�����Œ�����]�}�X���/���Z�������������v���Œ���Z�����Œ�•�]�v�P���š�Z�����•���Œ�]�‰�š�����š���Z�}�u����
�(�}�Œ���Á�����l�•�����µ�š���/���Á���•���•�}���v���Œ�À�}�µ�•���}�v���š�Z���������Ç���/���(�}�Œ�P�}�š�����À���Œ�Ç�š�Z�]�v�P��
�•�}���/���������]���������š�}���•�‰�����l���•�š�Œ���]�P�Z�š���(�Œ�}�u���š�Z�����Z�����Œ�š�����v�������o���Á��
���À���Œ�Ç�}�v�������Á���Ç�X���d�Z�����Œ���•�š���]�•���Z�]�•�š�}�Œ�Ç�X

�d�Z���������•�š���‰���Œ�š���Á���•���•�����]�v�P���u�Ç�•���o�(���}�v���š�Z�����d�s�����v�����Z�����Œ�]�v�P��
�u�Ç�•���o�(���•�‰�����l���•�}���Á���o�o���}�v���š�Z�����Œ�����]�}�X���/�����u���•�}���u�µ���Z���u�}�Œ����
���}�v�.�����v�š���v�}�Á�X�����o�o���}�(���u�Ç���(�Œ�]���v���•�����v�����(���u�]�o�Ç���Œ�����}�P�v�]�•�������u�����}�v��
�š�Z�����d�s�����v�����}�v���š�Z�����Œ�����]�}�����v�������À���v���•�š�Œ���v�P���Œ�•�������u�����µ�‰���š�}���u����
���������µ�•�����š�Z���Ç���Œ�����}�P�v�]�•�������u���X���d�Z���v�l���Ç�}�µ���>�]�(�����Œ�]���P�����(�}�Œ���•�µ���Z������
�Á�}�v�����Œ�(�µ�o���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç�����v�������Æ�‰���Œ�]���v�����_�X���t���:���•�•�]�������W�Œ�}���o�o�}���Z�•

�/�v�]�Ÿ���o���Œ���•�µ�o�š�•���(�Œ�}�u���š�Z���������u�‰���]�P�v���Z���À�����������v���À���Œ�Ç���‰�}�•�]�Ÿ�À���X��
���v�P���P���u���v�š���Œ���š���•�����Œ�����µ�‰�����v�����š�Z���Œ�����Z���•���������v�������‰�}�•�]�Ÿ�À����
�]�v���Œ�����•�����]�v���š�Z�������u�}�µ�v�š���}�(���‹�µ���o�]�.���������v�‹�µ�]�Œ�]���•�������]�v�P���Œ�������]�À�����X����
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�/�v�����}�v�i�µ�v���Ÿ�}�v���Á�]�š�Z���š�Z�����ï�ì�r�Ç�����Œ�����v�v�]�À���Œ�•���Œ�Ç���}�(���>�]�(�����Œ�]���P���U��
�š�Z�����s�]�•�µ���o�����Œ�š�•���‰�Œ�}�P�Œ���u���Z�������������v�����}�u�u�]�•�•�]�}�v�������š�}�����Œ�����š��������
�����•�‰�}�l�������Œ�š���‰�]�������������o�����Œ���Ÿ�v�P�����o�o���š�Z���š�����v���}�u�‰���•�•���•���>�]�(�����Œ�]���P���X

�>�}�}�•���o�Ç�������•�������}�v���š�Z�����]���������}�(�������i�]�P�•���Á���‰�µ�Ì�Ì�o�����Á�Z���Œ�����u���v�Ç��
�•�]�v�P�µ�o���Œ���‰�]�������•�����}�u�����š�}�P���š�Z���Œ���š�}�����Œ�����š���������Á�Z�}�o���U���š�Z�������Œ�š��
�Z�}�}�u���•���š�������}�µ�š�����Œ�����Ÿ�v�P�������u�µ�o�Ÿ�r�(�������š�����U���u�µ�o�Ÿ�r�u�}���µ�o����
���v�����]�v���o�µ�•�]�À�������‰�‰�Œ�}�����Z���]�v�À�]�Ÿ�v�P���}�š�Z���Œ�������Ç���‰�Œ�}�P�Œ���u�•�����v�������v�Ç��
�]�v�š���Œ���•�š���������µ�•�š�}�u���Œ�•���š�}���i�}�]�v���µ�•�X

�/�v�����o�o�U���ï�õ�����Œ�Ÿ�•�š�•���������Z���‰�Œ�}���µ�������������ò�Æ�ô�������v�À���•���~�}�Œ���š�Á�}�•�X���&�}�µ�Œ��
�����Ç���‰�Œ�}�P�Œ���u�•���]�v���o�µ���]�v�P���s�]�•�µ���o�����Œ�š�U���W�Z�}�š�}�P�Œ���‰�Z�Ç�U���>�����š�Z���Œ���t�}�Œ�l��
���v�������Œ�����Ÿ�À�������Œ���L�����o�o���‰���Œ�Ÿ���]�‰���š�����X

�K�À���Œ�������u���©���Œ���}�(���u�}�v�š�Z�•�U���ó�ì�������v�À���•���•���Á���Œ�����‰���]�v�š���������v����
���}�o�o���š�����X���K�(���š�Z���•���U���ò�ì���Á���Œ�������Z�}�•���v�����v�������Œ�Œ���v�P�������]�v���î���•���Œ�]���•�U��
�������Z�����}�u�‰�Œ�]�•�]�v�P���}�(���ï�ì���‰���]�v�Ÿ�v�P�•���r���ï�ì�������v�À���•���•���Œ���‰�Œ���•���v�Ÿ�v�P���ï�ì��
�Ç�����Œ�•���}�(���>�]�(�����Œ�]���P���X

�d�Z�����]�������������]�v�P���š�Z���š���š�Z�����À�]���Á�]�v�P���‰�µ���o�]���U���Á�Z���v�����š���.�Œ�•�š���•�����]�v�P������
���}�u�‰�o���š���������Œ�š���Á�}�Œ�l���Á�]�o�o�U���µ�‰�}�v�����o�}�•���Œ���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�U���.�v���������Á�����o�š�Z��
�}�(���š���o���v�š�����v���������l���o���]���}�•���}�‰�����}�(�����}�o�}�µ�Œ���Á�]�š�Z�]�v�X

�������Z�������v�À���•���]�•�������µ�v�]�‹�µ�������v�������}�u�‰�o���š�������Œ�š�Á�}�Œ�l���]�v���]�š�•���}�Á�v��
�Œ�]�P�Z�š�X���W�o�����������š�}�P���š�Z���Œ���������Z���•���‰���Œ���š���������v�À���•���������}�u���•���‰���Œ�š��
�}�(�������µ�v�]�.���������v�������Œ�����Ÿ�À�����Á�Z�}�o���U���•�Ç�u���}�o�]�•�]�v�P���š�Z�����>�]�(�����Œ�]���P����
���}�u�u�µ�v�]�š�Ç�X

�d�Z�����•�š�µ�����v�š�•���}�(���s�]�•�µ���o�����Œ�š�•���]�v�À�]�š�����Ç�}�µ���š�}���o�}�}�•�����Ç�}�µ�Œ�•���o�À���•���]�v��
�š�Z�����Á�}�v�����Œ�(�µ�o�U���]�u���P�]�v���Ÿ�À�������v�����]�v�š���Œ�‰�Œ���š���Ÿ�À�����Á�}�Œ�o�����}�(�����Œ�š�X

KALEIDOSCOPE OF COLOUR
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�/�v���o�]�v�����Á�]�š�Z���}�µ�Œ���^�š�Œ���š���P�]�����W�o���v���š�}�����µ�]�o�����������µ�•�š�}�u���Œ�r
�����v�š�Œ�������•���Œ�À�]���������µ�o�š�µ�Œ���U���Á�������Œ�}�µ�P�Z�š���š�}�P���š�Z���Œ������
�v�µ�u�����Œ���}�(���‰�]�À�}�š���o���Œ�}�o���•���š�Z���š���‰�Œ���À�]�}�µ�•�o�Ç�����Æ�]�•�š������
�����Œ�}�•�•���š�Z�����}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���š�}���(�}�Œ�u���}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ��
�^���Œ�À�]�������d�����u���]�v���D���Ç���î�ì�í�ò�X

�d�Z�����/�v�š���l���U�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v�U���Z�}�•�š���Œ�]�v�P�U���^���Z�����µ�o�]�v�P�U��
�d�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�����v�����>�}�P�]�•�Ÿ���•���Œ�}�o���•�����Œ�����v�}�Á���P�Œ�}�µ�‰�������µ�v�����Œ��
�}�v�����•�‰�����]���o�]�•�š���µ�u���Œ���o�o�����Á�]�š�Z���š�Z�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š���}�(���š�Z����
���µ�•�š�}�u���Œ���^���Œ�À�]�������d�����u���>���������Œ�X����

�d�Z�������µ�•�š�}�u���Œ���^���Œ�À�]�������d�����u�����}�v�•�]�•�š�•���}�(�W

�{���:�}�•�]�����<���o�o�Ç���t�����µ�•�š�}�u���Œ���^���Œ�À�]�������d�����u���>���������Œ
�{�����,�����š�Z���Œ���t�Œ�]�P�Z�š���t���Z�}�•�š���Œ�]�v�P�����v�����^���Z�����µ�o�]�v�P��

�~���]�•�����]�o�]�š�Ç���^���Œ�À�]�����•�•
�{�������]�v�����o�o���������Œ�Œ�}�o�o���t���Z�}�•�š���Œ�]�v�P�����v�����^���Z�����µ�o�]�v�P�� 

�~���P�����������Œ���•
�{���:�}���D���P�]�o�o���t���d�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���˜���>�}�P�]�•�Ÿ���•
�{�����u�u�����W���Ç�v�����t���/�v�š���l��
�{���^�µ�Ì���v�v�����'�}�Œ�š�}�v���r�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v
�{���D���Œ�Ÿ�v�����}�}�l���t�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v

�t�Z�]�o�����š�Z���•�����Œ�}�o���•�����Œ�������µ�Œ�Œ���v�š�o�Ç���•�‰�Œ��������

�P���}�P�Œ���‰�Z�]�����o�o�Ç�������Œ�}�•�•���š�Z�����}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�U���š�Z�������µ�•�š�}�u���Œ��
�^���Œ�À�]�������d�����u���Á�]�o�o���•�}�}�v���Á�}�Œ�l���]�v�������•�]�v�P�o�������}�r�o�}�����š������
�����‰���Œ�š�u���v�š�X�����d�Z�]�•�����Z���v�P�����š�}���š�Z�����‰�Œ�}�Æ�]�u�]�š�Ç���}�(���š�����u��
�u���u�����Œ�•���Á�]�o�o���•���Œ�À�����š�}���]�v���Œ�����•�������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�����v����
���o�o�}�Á���u���u�����Œ�•���}�(���š�Z�������µ�•�š�}�u���Œ���^���Œ�À�]�������d�����u���š�}��������
�]�v���Œ�����•�]�v�P�o�Ç�����Œ�}�•�•�r�•�l�]�o�o�����X����

�d�Z�]�•�U���]�v���š�µ�Œ�v�U���Á�]�o�o�����o�o�}�Á���š�����u���u���u�����Œ�•���š�}���������o���Á�]�š�Z��
�u���v�Ç���]�v�š���Œ�v���o�����v�������Æ�š���Œ�v���o�����v�‹�µ�]�Œ�]���•���(�Œ�}�u���š�Z�����]�v�]�Ÿ���o��
���}�v�š�����š���Œ�]�P�Z�š���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�}���Œ���•�}�o�µ�Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����‹�µ���Œ�Ç�X����
�d�Z�]�•���]�•�����v�����Æ�����o�o���v�š���}�µ�š���}�u�����(�}�Œ���}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ�•���Á�Z�}��
�Á�]�o�o���Œ�������]�À�����]�v���Œ�����•�]�v�P�o�Ç���Ÿ�u���o�Ç�����v�•�Á���Œ�•�����v���������Ÿ�}�v�•��
�š�}���š�Z���]�Œ���‹�µ���Œ�]���•�X�����/�š���Á�]�o�o�����o�•�}���‰�Œ�}�À�]�������P�Œ�����š���Œ�������‰�����]�š�Ç��
�Á�]�š�Z�]�v���}�š�Z���Œ���Œ�}�o���•���Á�]�š�Z�]�v�����P�����������Œ�������v�������]�•�����]�o�]�š�Ç��
�^���Œ�À�]�����•���š�}���‰�Œ�}�À�]�������]�v���Œ�����•�������•�µ�‰�‰�}�Œ�š���š�}�����µ�•�š�}�u���Œ�•��
�Á�]�š�Z���Œ���P���Œ���•���š�}���P�}���o�•�U�����•�‰�]�Œ���Ÿ�}�v�•�����v�����������}�u�]�v�P��
�]�v���Œ�����•�]�v�P�o�Ç���]�v�À�}�o�À�������Á�]�š�Z�]�v���š�Z�������}�u�u�µ�v�]�š�Ç�X����

�d�Z�������µ�•�š�}�u���Œ���^���Œ�À�]�������d�����u���Á�]�o�o�����}�v�Ÿ�v�µ�����š�}��
�‰�Œ�}�À�]���������Æ�����o�o���v�š���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�����v�����•���Œ�À�]�������š�}���}�µ�Œ���]�v�š���Œ�v���o��
���µ�•�š�}�u���Œ�•�������Œ�}�•�•�����o�o���}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���o�������‰���Œ�š�u���v�š�•�����v����
�š�}���}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ�•���]�v���š�Z�������}�u�u�µ�v�]�š�Ç���(�}�Œ���Á�Z�}�u���Á����
�‰�Œ�}�À�]���������•�•���v�Ÿ���o���•���Œ�À�]�����•�X

CUSTOMER SERVICE TEAM



�ï�ì

KEY HIGHLIGHTS

JULY 
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�{�����P�����������Œ�������µ���]�š��
�î�ô�š�Z���t���î�õ�š�Z���:�µ�o�Ç���î�ì�í�ò��
�t���u���š�����o�o���•�š���v�����Œ���•��
���v�����Œ�������]�À�������À���Œ�Ç��
�‰�}�•�]�Ÿ�À�������}�u�u���v�š�•��
�(�Œ�}�u���š�Z�������µ���]�š�}�Œ�•�X
�{�����v�v�µ���o���&�]�v���v���]���o��

���µ���]�š
�{���&�}�}�����^���Œ�À�]������

���µ���]�š���t���Œ�������]�À���������v��
�����Œ���Ÿ�v�P���Á�Z�]���Z���]�•��

�}�µ�Œ���(�}�µ�Œ�š�Z�������Œ���Ÿ�v�P��
�]�v���•�µ�������•�•�]�}�v���•�]�v������
�š�Z�����•�š���Œ�š���}�(���š�Z�����(�}�}����
���µ���]�š�•���(�}�Œ���>�]�(�����Œ�]���P���X��
�d�Z�������µ���]�š�}�Œ�•���Z�]�P�Z�o�Ç��
���}�u�u���v���������š�Z����

�l�]�š���Z���v���š�����u�X
�{�����]�•�����]�o�]�š�Ç���d�Z�]�Œ�����W���Œ�š�Ç��

�s���Œ�]�.�����Ÿ�}�v
�{���,�/�W���/�������•�����š��
�D�µ�Œ�Á�]�o�o�µ�u�����Z��

���}�u�u�µ�v�]�š�Ç�������v�š�Œ����
�o���µ�v���Z���������•���}�µ�Œ���.�Œ�•�š��

���}�u�u�µ�v�]�š�Ç���,�µ����

AUGUST
2016

�{���'�o���v�v�����Œ�u�•�š�Œ�}�v�P��
���‰�‰�}�]�v�š���������•���d�����u��

�>���������Œ�U���D���Œ�l���Ÿ�v�P�����v����
���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�•�X

�{�����u���v���������Z�����Á�]���l��
���‰�‰�}�]�v�š���������•���,�Z��

���Z���v�P�����D���v���P���u���v�š��
�d�����u���>���������Œ�X

�{���^�µ�Œ�(���W�Œ�}�P�Œ���u��
�o���µ�v���Z�������]�v��

���}�v�i�µ�v���Ÿ�}�v���Á�]�š�Z��
�d�Á�����������}���•�š���^�µ�Œ�(��

�^���Z�}�}�o
�{���W���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v���]�v���š�Z����
�����v���v�����&���•�Ÿ�À���o���}�v��

�î�ó�š�Z�����µ�P�µ�•�š

OCTOBER
2016

�{�������Œ�}�o���Z���À���v���]�•��
���‰�‰�}�]�v�š���������•���/�d��

���µ�•�]�v���•�•�����v���o�Ç�•�š�X
�{���&�]�Œ�•�š���E���/�^��

�/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���^���•�•�]�}�v��
�~�í�ï�š�Z���K���š�•

�{�����o���Æ�U���D���Œ�]�v�����U���:���•�}�v�U��
�Z�}�����Œ�š�U���:�µ�o�]���U���:���•�•�����v����
�<���Œ�Œ�Ç�v���•�µ�������•�•�(�µ�o�o�Ç��

���}�u�‰�o���š�����������Œ�Ÿ�.�����š����
�í���]�v���,�}�•�‰�]�š���o�]�š�Ç��

���š���<�]�v�P�•���o�]�+���d���&���X����
�D���v�Ç���}�(���š�Z�����P�Œ�}�µ�‰��
�Z���À�����v�}�Á���������]��������

�š�}���(�µ�Œ�š�Z���Œ���š�Z���]�Œ��
�•�š�µ���Ç���]�v�������Œ�Ÿ�.�����š�����/�/��
�,�}�•�‰�]�š���o�]�š�Ç���}�Œ�������Œ�]�•�š����
�d�Œ���]�v�]�v�P���Á�]�š�Z���š�Z�����P�}���o��
�}�(���Á�}�Œ�l�]�v�P���]�v�����������(� ���}�Œ��

�Œ���•�š���µ�Œ���v�š�X
�{�����µ�•�š�}�u���Œ���E���š�Z���v��
�:�}�Z�v�•�š�}�v���Z�}�•�š�•���E�]�P�Z�š��
�}�(�������]�o�]�Ÿ���•���~�í�ñ�š�Z���K���š�•��

NOVEMBER
2016

�{�����v�v�µ���o���'���v���Œ���o��
�D�����Ÿ�v�P���~�î�ï�Œ�����E�}�À�•
�{�����]�•���}�����}�u�u�]�©������

�u���u�����Œ�•�����o���Æ�����Œ�µ�����U��
�<���Œ�Œ�Ç�v���&�Œ�����Œ�]���l�•�}�v�U�������v��
���}�©���Œ�U���:���•�•���W�Œ�}���o�o�}���Z�•�U��
�Z�}�����Œ�š���W�}�Œ�š���}�µ�•�U���:�}�•�Z��

�,�}�v���Ç�•���©�U���E���š�Z���v��
�:�}�Z�v�•�š�}�v�����v�������Z�o�}����

�^�]�u�‰�•�}�v���Á���Œ�����.�v���o�]�•�š��
�(�}�Œ���š�Z�����î�ì�í�ò�����������•�•���˜��

�/�v���o�µ�•�]�}�v�����Á���Œ���•�X

DECEMBER
2016

�{�����Z���o�o���v�P�������Œ�š��
���}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v���r���>�]�v������

�D�}�Œ�š�}�v�U���:�����l�]�����<���v�v�����Ç�U��
�'�Œ���v�š���>�}�À���o�o�U���<�]�u���d�]���Ç�u���v�U��

���o���Æ�����Œ�µ�����U���:�µ�o�]�����>���Œ�•���v�U��
�<���Œ�Œ�Ç�v���&�Œ�������Œ�]���l�•�}�v�U��

���Œ�µ�������d���š���U���W���š���Œ�����µ�v�•�š���v�U��
�Z�����������������Œ�}�•�•�U�����}�����Ç��

�D�]�o�o���Œ�U�����o�o�������^�]���o���Ç�U��
�Z�������l���Z���^�Á�����š�v���u�����v����
���Z���Œ�]�o�Ç�v���'�Œ�����Œ���Á���Œ�������o�o��
���Z�}�•���v�����•���.�v���o�]�•�š�X�������o���Æ��

���Œ�µ���������v�����W���š���Œ�����µ�v�•�š���v��
���}�š�Z���š�}�}�l���}�µ�š���‰�Œ�]�Ì���•�X

• �����š�Z���v�l���Ç�}�µ�������o�����Œ���Ÿ�}�v��
�Á���•���Z���o�����}�v���ñ�š�Z��

���������u�����Œ���]�v���Œ�����}�P�v�]�Ÿ�}�v��
�}�(���/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���s�}�o�µ�v�š�����Œ�•��
�����Ç���(�}�Œ�����o�o���}�µ�Œ���>�]�(�����Œ�]���P����

�s�}�o�µ�v�š�����Œ�•�X



�ï�í

JANUARY 
2017

�{�������À���Œ�o�Ç���^�u���o�o�u�}�v��
�i�}�]�v�•���š�Z�����d�����u�����•��

���P���������v���������u���v�Ÿ����
�^���Œ�À�]�����•���d�����u���>���������Œ�X��
�{���d�Z�]�•���Ç�����Œ���u���Œ�l�•���}�µ�Œ��

�ï�ì�š�Z�����]�Œ�š�Z�����Ç
FEBRUARY 

2017
�{���K�µ�Œ���v���Á�����µ�•�š�}�u���Œ��

���}�u�u�]�©������
���}�u�‰�Œ�]�•�]�v�P���}�(���>�]�v������

�D�}�Œ�š�}�v�U���:�}�Z�v�����}�•�š���o�o�}�U��
���Z�o�}�����D���<���v�Ì�]���U��
�W���š�Œ�]���l���^���}�©�����v����

�:���Œ�Œ�}�����Y�µ�]�v�v���Z�������š�Z���]�Œ��
�.�Œ�•�š���u�����Ÿ�v�P���}�v���î�ó�š�Z��

�&�����Œ�µ���Œ�Ç���î�ì�í�ó�X��
�{���ï�������Ç���Z���š�Œ�����š��

�W�Œ�}�P�Œ���u���o���µ�v���Z�����U��
�Á�Z�]���Z���Á���•�������•�]�P�v�������š�}��
�‰�Œ�}�À�]�������}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ�•��
���v�����š�Z���]�Œ�������Œ���Œ�•���Á�]�š�Z��
�š�Z�����}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���š�}��

�•�š���Ç���]�v�����]�š�Z���Œ���������������Z�r
�(�Œ�}�v�š�����‰���Œ�š�u���v�š���}�Œ������
�‰���������(�µ�o���Œ�µ�Œ���o���Œ���š�Œ�����š��
�]�v���š�Z���������Œ�����}�(���‹�µ���o�]�.������

�•�š���+�X
�{���E���Á���Á�����•�]�š����

�o���µ�v���Z����

APRIL 
2017

�{���>�]�(�����Œ�]���P�����]�•�����‰�‰�Œ�}�À������
���•�������Œ���P�]�•�š���Œ�������‰�Œ�}�À�]�����Œ��

�µ�v�����Œ���š�Z�����E���/�^�X
�{���>�]�(�����Œ�]���P�����µ�v�����Œ�Á���v�š��
�d�Z�]�Œ�����W���Œ�š�Ç���À���Œ�]�.�����Ÿ�}�v

�{���>�]�(�����Œ�]���P�������‰�‰�Œ�}�À���������•��
���v�����P�����������Œ�������‰�‰�Œ�}�À������
�W�Œ�}�À�]�����Œ���Á�Z�]���Z�����o�o�}�Á�•��

�µ�•���š�}�������o�]�À���Œ���,�}�u���������Œ����
�W�����l���P���•�X

�{�����}�u���•�Ÿ�������•�•�]�•�š���v������
�W�Œ�}�P�Œ���u���o���µ�v���Z����

JUNE 
2017
�{���>�]�(�����Œ�]���P����

�‰���Œ�Ÿ���]�‰���š�������]�v���š�Z����
���}�}�o�Ç���Z�}���l�•���K�v���^�š�Œ�����š��
�W���Œ���������}�v���^���š�µ�Œ�����Ç��
�í�ì�š�Z���:�µ�v�����î�ì�í�ó�����v����

�Á���•���š�Z�����Á�]�v�v���Œ���}�(���š�Z����
�����•�š���&�o�}���š�X��

MAY 
2017

�{���&�]�Œ�•�š���E���/�^���W�Œ���r�W�o���v�v�]�v�P��
�t�}�Œ�l�•�Z�}�‰�•���õ�š�Z���D���Ç��

�Á�Z���Œ�������µ�•�š�}�u���Œ�•�����}�µ�o����
�o�����Œ�v���Z�}�Á���š�}�������À���o�}�‰��

�š�Z���]�Œ���.�Œ�•�š���‰�o���v���µ�v�����Œ���š�Z����
�E���/�^

�{���ï�ì�š�Z�����]�Œ�š�Z�����Ç��
�����u�‰���]�P�v���]�•���}�8���]���o�o�Ç��

�o���µ�v���Z�����X
�{���:���•�•�]�������W�Œ�}���o�o�}���Z�•�����v����

�D���À�]�•���,���Á�}�Œ�š�Z���~�õ�š�Z��
�D���Ç���î�ì�í�ó�•���Z�������š�Z���]�Œ��
�.�Œ�•�š�����Æ�‰���Œ�]���v�������]�v���š�Z����

�Œ�����}�Œ���]�v�P�����}�}�š�Z�����•���‰���Œ�š��
�}�(���}�µ�Œ���ï�ì�š�Z�����]�Œ�š�Z�����Ç��
�D���Œ�l���Ÿ�v�P�������u�‰���]�P�v
�{���t�����Z�]�š���š�Z�����ñ�ì�ì���o�]�l���•��
�u���Œ�l���}�v���}�µ�Œ���&���������}�}�l��

�‰���P��
�{���>���µ�v���Z�������z�}�µ�d�µ���������v����

�>�]�v�l�����/�v���������}�µ�v�š�•�X



FEATURE GROUPS

���Œ�š���Z���•���š�Z�����‰�}�Á���Œ���š�}���š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�U���]�o�o�µ�u�]�v���š���U��
�����µ�����š���U���]�v�•�‰�]�Œ�������v�����u�}�Ÿ�À���š�������v�����š�Z�]�•���Ç�����Œ���Á���•������
�•�‰�����š�����µ�o���Œ���Ç�����Œ���(�}�Œ���š�Z�������Œ�Ÿ�•�š�•���}�(���>�]�(�����Œ�]���P���X�����/�v���š�Z����
�‰�µ�Œ�•�µ�]�š���}�(���]�v���]�À�]���µ���o���‰�}�š���v�Ÿ���o�U���}�µ�Œ�����Œ�Ÿ�•�š�•�������Z�]���À������
�P�Œ�����š���š�Z�]�v�P�•�U�����}�š�Z���‰���Œ�•�}�v���o�o�Ç�����v�����‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�o�Ç�X����
�t�}�Œ�l�]�v�P���š�}�P���š�Z���Œ�����•�������š�����u���}�µ�Œ�����Œ�Ÿ�•�š�•���‰�}�}�o�������š�Z���]�Œ��
�Œ���•�}�µ�Œ�����•�U���l�]���l�������•�}�u�����P�}���o�•�����v���������Z�]���À�������•�}�u����
���u���Ì�]�v�P���š�Z�]�v�P�•�X

Major Projects

�d�Z�����.�Œ�•�š���u���i�}�Œ���‰�Œ�}�i�����š���}�(���š�Z�����Ç�����Œ���Á���•���}�v�����}�(��
�P�Œ�����š���•�µ�������•�•�����v���������Á�Z�}�o�����o�}�š���}�(���(�µ�v�U���‰���Œ�š���l�]�v�P���]�v��
�š�Z�����•�š�Œ�����š���‰���Œ�����������š���š�Z�������}�}�o�Ç���Z�}���l�•���K�v���&���•�Ÿ�À���o��
�]�v���:�µ�v���X���K�µ�Œ�����Œ�Ÿ�•�š�•���•�‰���v�š���u���v�Ç���u�}�v�š�Z�•���u���l�]�v�P��
�Z�µ�v���Œ�����•���}�(���G�}�Á���Œ�•�U���u�µ�•�]�����v�}�š���•�����v�����P�µ�]�š���Œ�•�U���]�v��
�}�Œ�����Œ���š�}���������}�Œ���š�����š�Z�����>�]�(�����Œ�]���P�����&�o�}���š�X���t�]�š�Z���h�•���š�Z����
�����v�����‰�o���Ç�]�v�P���š�Z���]�Œ���]���}�v�]�����Œ�}���l���(�Œ�}�u���š�Z�����G���š�����������}�(������
�š�Œ�µ���l�U�����Œ�Ÿ�•�š�•�U�����µ�•�š�}�u���Œ�•�����v�����•�š���+�������v���������š�Z���]�Œ���Á���Ç��
�š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�����•�š�Œ�����š�•���}�(�����}�}�o���v�P���©�������Œ�]�v�P���]�v�(�����Ÿ�}�µ�•��
�i�}�Ç���š�}���š�Z�����‰�µ���o�]�������v�����P�]�À�]�v�P���>�]�(�����Œ�]���P�����•�}�u�����š�Œ�µ�o�Ç��
�P�Œ�����š�����Æ�‰�}�•�µ�Œ���X�����t�Z���š���������Œ�]�o�o�]���v�š�������Ç���]�š���Á���•�J

�/�v�����µ�P�µ�•�š���š�Z�����s�]�•�µ���o�����Œ�š�•���W�Œ�}�P�Œ���u���P�}�š���š�Z���]�Œ��
�P�Œ�}�}�À�����}�v���(�}�Œ���š�Z�������v�v�µ���o�������v���v�����&���•�Ÿ�À���o�U���]�v��
�D�µ�Œ�Á�]�o�o�µ�u�����Z�X���K�µ�Œ���À���v���Á���•���(���•�š�}�}�v�������]�v�����}�o�}�µ�Œ�(�µ�o��
�•�u�]�o�]�v�P���(�Œ�µ�]�š�����v�����À���P���š�����o���•�U���~�(�������•�����}�µ�Œ�š���•�Ç���}�(��
���}�����Ç���D�]�o�o���Œ�•�����v�����}�µ�Œ���>�]�(�����Œ�]���P�����š�����u�U���Œ���•�‰�o���v�����v�š��
�]�v���^�������š�Z���������v���v���_���š�������•�Z�]�Œ�š�•���u���Œ���Z�������š�}���š�Z�����������š��
�}�(���}�µ�Œ���}�Œ�]�P�]�v���o���^�������š�Z���������v���v���_�������Ÿ�À�]�š�Ç���•�}�v�P�U��
�š�Z���v�l�•���š�}���•�š���+���u���u�����Œ�U���D���o���D���Œ�Ÿ�v�X�������v�}�š�Z���Œ��
���Œ�]�o�o�]���v�š�������Ç�J

�d�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š���š�Z�����Ç�����Œ�U���š�Z�����s�]�•�µ���o�����Œ�š�•���W�Œ�}�P�Œ���u��

�����P���v�������o�}�v�P�r�š���Œ�u���•�]�š�����������µ�Ÿ�.�����Ÿ�}�v���‰�Œ�}�i�����š��
���������•�•�]�v�P���(�}�µ�v�������v�����Œ�����Ç���o�������‰�Œ�}���µ���š�•�X�����d�Z���Œ����
���Œ���������v�µ�u�����Œ���}�(���}�µ�š���}�}�Œ���]�v�•�š���o�o���Ÿ�}�v�•�����o�}�v�P���š�Z����
�‰���Œ�]�u���š���Œ���(���v���������v�����š�Z���v�l�•���š�}���š�Z�����Œ�����Ç���o�]�v�P���À�]�•�]�}�v��
�}�(���•�š���+���u���u�����Œ���>�]�•�����K�[�>�����Œ�Ç�U�������•�‰�����š�����µ�o���Œ�����v����
���}�o�}�µ�Œ�(�µ�o���}�µ�š���}�}�Œ���•���v�•�}�Œ�Ç���]�v�•�š���o�o���Ÿ�}�v���v�}�Á���š���l���•��
�‰�Œ�]�������}�(���‰�o���������Z���v�P�]�v�P�������š�Á�����v���š�Z�������Œ�š���Z�}�}�u�����v����
�����Ÿ�À�]�Ÿ���•���Œ�}�}�u�X�����d�Z�]�•���Á�}�v�����Œ�(�µ�o���]�u���P�]�v���Ÿ�À�������µ�Œ�š���]�v��
�Z���•���������v�������o�}�v�P�r�š���Œ�u���‰�Œ�}�i�����š���Œ�������v�š�o�Ç�����}�u�‰�o���š�����X

���š���š�Z���������P�]�v�v�]�v�P���}�(���š�Z�����Ç�����Œ���š�Z�����s�]�•�µ���o�����Œ�š�•��
�‰�Œ�}�P�Œ���u���Á���Œ�������}�u�u�]�•�•�]�}�v�������š�}�����Œ�����š�����š�Á�}��
�����•�‰�}�l�������Œ�š���‰�]�������•�������o�����Œ���Ÿ�v�P���ï�ì���Ç�����Œ�•�����v�������o�o���š�Z���š��
���v���}�u�‰���•�•���•���>�]�(�����Œ�]���P���X�����d�Z�]�•���µ�v�]�‹�µ�����o���Œ�P�����•�����o����
�‰�Œ�}�i�����š���Á���•�����Æ�����µ�š�������}�À���Œ���ó���u�}�v�š�Z�•�U���]�v�À�}�o�À�������ï�õ��
���µ�•�š�}�u���Œ�•�����v�����ð�������Ç���‰�Œ�}�P�Œ���u�•�X���E�}�Á���(�Œ���u�����U���š�Z���Ç��
���Á���]�š���š�}���������µ�v�À���]�o�������]�v�����}�v�i�µ�v���Ÿ�}�v���Á�]�š�Z���š�Z�����ï�ì��
�Ç�����Œ�•�������o�����Œ���Ÿ�}�v�•�X

���Á���Œ���•�����v�������Æ�Z�]���]�Ÿ�}�v�•

���}�]�v���]���]�v�P���Á�]�š�Z���š�Z���������v���v�����&���•�Ÿ�À���o���Á���•���š�Z����
���v�v�µ���o���Z�}�š���Œ�Ç�����Œ�š���^�Z�}�Á�����v�����.�À�����}�(���}�µ�Œ�����Œ�Ÿ�•�š�•��
�Á���Œ�����•���o�����š�������š�}�����Æ�Z�]���]�š�X�����d�Z���•�����Á�}�Œ�l�•���Á���Œ�����v�}�š��
���v�š���Œ���������•�����Œ�Ÿ�•�š�•���Á�]�š�Z�����]�•�����]�o�]�Ÿ���•�����µ�š���]�v���]�À�]���µ���o�o�Ç�U��
�]�v���š�Z���]�Œ���}�Á�v���u���Œ�]�š���Á�]�š�Z�]�v���š�Z�������Œ�š�•�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç�X�����t����
�Á���Œ�������Æ�š�Œ���u���o�Ç���‰�Œ�}�µ�����š�}���v�}�Ÿ�������}�µ�Œ�����Œ�Ÿ�•�š�•���Z���o�����µ�‰��
���‹�µ���o�o�Ç���Á�]�š�Z���š�Z�����}�š�Z���Œ�����v�š�Œ�]���•�X

�/�v���K���š�}�����Œ�U���µ�v�����l�v�}�Á�v���š�}���µ�•�����š���š�Z�����Ÿ�u���U��
���Æ�Z�]���]�Ÿ�}�v���•�‰���������Z�������������v���‰�Œ���À�]�}�µ�•�o�Ç�����}�}�l���������š���š�Z����
�<�]�Œ�Œ�����,�]�o�o�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç�������v�š�Œ���X���/�v���š�Z�����•�‰���������}�(�����������Ç�U��
�Á�����u���v���P�������š�}���Z�š�Z�Œ�}�Á���š�}�P���š�Z���Œ�[�����v�������o�����Ÿ�����•���Œ�]���•��
�}�(���Á�}�Œ�l�•�����}�À���Œ�]�v�P���š�Z�����o���•�š���(���Á���Ç�����Œ�•�����v�������v�����Æ�š�Œ����
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�š�}�µ���Z���}�(�����o���•�•���Á���•�����v�i�}�Ç�������Á�]�š�Z���š�Z�����‰�Z�}�š�}�P�Œ���‰�Z�Ç��
�P�Œ�}�µ�‰�����Æ�Z�]���]�Ÿ�v�P�����o�}�v�P�•�]�������}�µ�Œ�����Œ�Ÿ�•�š�•�X

�K�v���������P���]�v���}�µ�Œ���š���o���v�š���������Œ�Ÿ�•�š�•���Á���Œ�����•�µ�������•�•�(�µ�o��
�]�v���š�Z�������v�v�µ���o�����Z���o�o���v�P�������Œ�š�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v�U������
�•�š���š���r�Á�]���������}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v���Z���o�����]�v�����������u�����Œ�����Ç��
�š�Z�������Z���o�o���v�P�����K�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���]�v���d���u�Á�}�Œ�š�Z�X�����d�Z�]�•��
���}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v���]�•���}�‰���v���š�}�����v�Ç�}�v�����Á�]�š�Z���������]�•�����]�o�]�š�Ç��
���v�������©�Œ�����š�•���Z�µ�v���Œ�����•���}�(�����v�š�Œ�]���•�X�����K�µ�Œ�����Œ�Ÿ�•�š�•���Z���À����
�������v�����v�š���Œ�]�v�P���š�Z�]�•�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v���•�]�v�������]�š�•���]�v�����‰�Ÿ�}�v��
�ò���Ç�����Œ�•�����P�}�����v�����������Z���Ç�����Œ���]�š�•���Œ���‰�µ�š���Ÿ�}�v�����v����
�‰�}�‰�µ�o���Œ�]�š�Ç���P�Œ�}�Á�•�����•�����}���•���š�Z�����•�š���š���r�Á�]�������Œ���‰�µ�š���Ÿ�}�v��
�}�(���}�µ�Œ�����Œ�Ÿ�•�š�•�����v�����š�Z�����s�]�•�µ���o�����Œ�š�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�X��

���t�����Z���À�����������v�����Á���Œ�����������v�����•�•�}�Œ�š�u���v�š���}�(���‰�Œ�]�Ì���•��
�������Z���Ç�����Œ�U���š�}���š�Z�������Æ�š���v�š���š�Z���š���}�v�����}�(���}�µ�Œ�����Œ�Ÿ�•�š�•���Z���•��
�u���v���P�������š�}���š���l�����}�µ�š�������u���i�}�Œ�����Á���Œ�������À���Œ�Ç���Ç�����Œ�U��
�����Œ���}�v���X�����d�Z�]�•���Ç�����Œ�����o�o���}�(���}�µ�Œ�����v�š���Œ���������Œ�Ÿ�•�š�•���Á���Œ����
���Z�}�•���v�����•���.�v���o�]�•�š�•���Á�]�š�Z�����o���Æ�����Œ�µ�������Á�]�v�v�]�v�P���š�Z����
�����o�����Œ���Ÿ�}�v���W�Œ�]�Ì�������v�����W���š���Œ�����µ�v�•�š���v���Á�]�v�v�]�v�P�����v��
���v���}�µ�Œ���P���u���v�š�����Á���Œ���X���������Z�µ�P���������Z�]���À���u���v�š���(�}�Œ�����o�o��
�]�v�À�}�o�À�����X

���}�v���Ÿ�}�v�•

�>���•�š�����v�������Ç���v�}���u�����v���o�����•�š�U���š�Z�����s�]�•�µ���o�����Œ�š�•���W�Œ�}�P�Œ���u��
�Á���•���š�Z�����Œ�����]�‰�]���v�š���}�(���š�Á�}���P���v���Œ�}�µ�•�����}�v���Ÿ�}�v�•�U���]�v��
�u���u�}�Œ�Ç���}�(�����•�Z�o���Ç�����Œ�}�}�l���•�U���(�Œ�}�u���Z�]�•���u�}�š�Z���Œ���>�]�Ì�����v����
�š�Z�����&�Œ�]�����Ç���'�Œ�}�µ�‰���}�(���d�Á�����������Œ�š�•���h�v�o�]�u�]�š�����X�����d�Z���v�l�•���š�}��
�š�Z�]�•���À���Œ�Ç���P���v���Œ�}�µ�•�����}�v���Ÿ�}�v�U���š�Z�����s�]�•�µ���o�����Œ�š�•���W�Œ�}�P�Œ���u��
�]�v�À���•�š�������]�v�������u�µ���Z�r�����•�]�Œ���������Œ�š���•�š�}�Œ���P�����•�Ç�•�š���u�����v����
�P�}�}�����‹�µ���o�]�š�Ç���•�š�}�Œ���P�������}�Æ���•�U���Á�Z�]���Z���u�����v�•���Á���������v��
�v�}�Á���•�š�}�Œ�����}�µ�Œ���•�š�µ�����v�š�•���Á�}�Œ�l���]�v���‰�Œ�}�š�����Ÿ�À�����•�o�����À���•��
���v�������o�o�}�Á�������µ�•���š�}���Œ�������•�]�P�v���}�µ�Œ�����Œ�š���•�‰���������š�}���������u�}�Œ����
�•�‰�����]�}�µ�•�U�����8���]���v�š�����v�����µ�•���Œ���(�Œ�]���v���o�Ç�X�����^�]�v�����Œ�����š�Z���v�l�•���š�}��
�>�]�Ì�����v�����š�Z�����&�Œ�]�����Ç���'�Œ�}�µ�‰���}�(���d�Á�����������Œ�š�•���h�v�o�]�u�]�š�����X

�d�Z�����s�]�•�µ���o�����Œ�š�•���d�����u�U���Á�Z�]���Z�����}�v�•�]�•�š�•���}�(���<���š�Z�Œ�Ç�v��
���o���o���v���U���>�]�•�����K�[�>�����Œ�Ç�����v�����D���o���D���Œ�Ÿ�v���Z���À�����š�Z�����‰�o�����•�µ�Œ����
���v�����š�Z�����‰�Œ�]�À�]�o���P�����š�}�������������o�����š�}���(�����]�o�]�š���š�����š�Z�����]�v���]�À�]���µ���o��
�‰�}�š���v�Ÿ���o���}�(���}�µ�Œ���•�š�µ�����v�š�•���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�������Œ�����Ÿ�À�����‰�Œ�}�����•�•�X����

���Z���o�o���v�P�]�v�P�U�����v���}�µ�Œ���P�]�v�P�����v�����P�µ�]���]�v�P���}�µ�Œ���•�š�µ�����v�š�•��
�}�v���]�v���]�À�]���µ���o���o���À���o�•�U���Á�������Œ���������o�����š�}�����������•�•���š�Z����
�]�v���Œ�����]���o�����Z�����o�]�v�P���‰�}�Á���Œ���}�(�����Œ�š�X�������Œ�š���š�Z���š���P�]�À���•���µ�•�����o�o�����v��
���‹�µ���o���À�}�]�����X
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�W���š�Œ�]���l���^���}�©���Z���•���������v���������µ�•�š�}�u���Œ���Á�]�š�Z���>�]�(�����Œ�]���P����
�(�}�Œ�������v�µ�u�����Œ���}�(���Ç�����Œ�•�����v�����Z���•�����o�Á���Ç�•���Z�����������l�����v��
�]�v�š���Œ���•�š���]�v���d�s���v���Á�•�U���u�}�À�]���•�����v���������Ÿ�v�P�X�����D�µ���Z��
�š�}���W���š�Œ�]���l�[�•�������o�]�P�Z�š�U���Á�Z���v���Z�����Á���•�������•�š�µ�����v�š�����š��
���µ�Œ�Œ�µ�u���]�v���^�‰�����]���o���^���Z�}�}�o�U���Z�����P�}�š���š�Z�����}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç��
�š�}���u�����š�����Z���v�v���o���E�]�v�����v���Á�•���Œ���‰�}�Œ�š���Œ�����Œ�µ�������W���]�P���X��

�K�v�����}�(���W���š�Œ�]���l�[�•���P�}���o�•�����µ�Œ�]�v�P���î�ì�í�ò���Á���•���š�}���À�]�•�]�š��
�š�Z�������Z���v�v���o���E�]�v�����•�š�µ���]�}���}�v���š�Z�����'�}�o�������}���•�š�X�����t�]�š�Z��
�����o�]�©�o�������]�š���}�(���‰���Œ�•�]�•�š���v���������v���������o�}�š���}�(�������š���Œ�u�]�v���Ÿ�}�v��
�W���š�Œ�]���l�[�•�����Œ�����u�������u�����š�Œ�µ�����]�v���E�}�À���u�����Œ���î�ì�í�ò��
�Á�Z���v�U���v�}�š���}�v�o�Ç�����]�����Z�����À�]�•�]�š���š�Z�����•�š�µ���]�}�U�����µ�š���Z�������o�•�}��
�u���������Z�]�•���������µ�š�����•�������P�µ���•�š���v���Á�•�Œ���������Œ�X

�K�v���š�Z���������Ç���}�(���Z�]�•���À�]�•�]�š�U���W���š�Œ�]���l���u���š���Á�]�š�Z���v���Á�•��
�‰�Œ���•���v�š���Œ�����Œ�µ�������W���]�P�����~�Á�Z�}���Œ���u���u�����Œ�������W���š�Œ�]���l��
�(�Œ�}�u���Z�]�•���•���Z�}�}�o���À�]�•�]�š�•�����v�����v���Á�•���Œ���‰�}�Œ�š���Œ���t���v���Ç��
�<�]�v�P�•�š�}�v�X���,�����Á���•���š�Z���v���š���l���v���}�v�����������Z�]�v�����š�Z�����•�����v���•��
�š�}�µ�Œ���}�(���š�Z�����•�š�µ���]�}�U���Á�Z���Œ�����Z�����u���š���u���v�Ç�����Z���v�v���o��

�E�]�v�����‰���Œ�•�}�v�v���o�X�������•�������•�‰�����]���o���•�µ�Œ�‰�Œ�]�•�����(�Œ�}�u�����Z���v�v���o��
�E�]�v���U���W���š�Œ�]���l���Á���•���]�v�À�]�š�������š�}���•�]�š���]�v���š�Z�����Z�}�š���•�����š�����v����
�Œ���������}�µ�š���•�}�u�����}�(���š�Z�����v�]�P�Z�š�o�Ç���v���Á�•�U���Á�Z�]���Z���Á���•�����]�Œ������
�š�Z���š���•���u�������À���v�]�v�P�����o�}�v�P���Á�]�š�Z�������v���Á�•���•�š�}�Œ�Ç�������}�µ�š��
�W���š�Œ�]���l�[�•���À�]�•�]�š�X

�Z���‰�}�Œ�š���Œ���t���v���Ç���<�]�v�P�•�š�}�v���•���]�����^�Á�����š�Z�]�v�l���í�õ���Ç�����Œ��
�}�o�����W���š�Œ�]���l���u�]�P�Z�š�����À���v���������}�µ�Œ���v�µ�u�����Œ���í���(���v�U���]�š���Á���•��
�����‰�o�����•�µ�Œ�����Z���À�]�v�P���Z�]�u���Z���Œ���X�_

�W���š�Œ�]���l�����o�•�}���Z�����������u�����Ÿ�v�P���Á�]�š�Z�����Z���v�v���o���E�]�v����
�'�}�o�������}���•�š���E���Á�•�����]�Œ�����š�}�Œ�U���Z�}�����W�}�Á���Œ�����v�����Z���v��������
�Z�]�u���Z�]�•�����s�����•���Z�����Á�}�µ�o�����o�]�l�����š�Z�����}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���š�}���Á�}�Œ�l��
�]�v���š�Z�]�•���.���o���X

�W���š�Œ�]���l���Á���•���À���Œ�Ç�����Æ���]�š�����������}�µ�š���Z�]�•���À�]�•�]�š���š�}���š�Z����
���Z���v�v���o���E�]�v�����E���Á�•���^�š�µ���]�}�����v�����Á���•���‰�Œ�}�µ�����š�Z���š���Z����
�Z�����������Z�]���À�������Z�]�•���P�}���o�X�����/�š���i�µ�•�š���P�}���•���š�}���•�Z�}�Á���š�Z���š���Á�]�š�Z��
�����o�]�©�o�������]�š���}�(���‰���Œ�•�]�•�š���v���������v���������o�}�š���}�(�������š���Œ�u�]�v���Ÿ�}�v��
�Á�����Z���À�����š�Z�����‰�}�Á���Œ���š�}�������Z�]���À�������v�Ç�š�Z�]�v�P�X��
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�&�]�Œ�•�š���]�v�š�Œ�}���µ���������š�}�����µ�•�š�Œ���o�]�����]�v���š�Z�����í�õ�õ�ì�[�•�U��
�^���]�o�����]�o�]�š�Ç���]�•�������‰�Œ�}�P�Œ���u���š�Z���š���}�+���Œ�•���������]�Ÿ�}�v���o��
�o���À���o�•���}�(���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�����v�������‹�µ�]�‰�u���v�š���š�}�����•�•�]�•�š���‰���}�‰�o����
�}�(�����o�o�������]�o�]�Ÿ���•���š�}���‰���Œ�Ÿ���]�‰���š�����]�v���•���]�o�]�v�P�X�����^���]�o�����]�o�]�š�Ç��
���]�u�•���š�}���‰�Œ�}�À�]�������‰���}�‰�o�����}�(�����o�o�������]�o�]�Ÿ���•���š�Z����
�}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���š�}���Œ�������Z���š�Z���]�Œ���‰�}�š���v�Ÿ���o�����Ç���}�+���Œ�]�v�P��
�����‰�Œ�}�P�Œ���•�•�]�À�����‰���š�Z�Á���Ç���Á�]�š�Z���]�v���Œ���u���v�š���o���o���À���o�•���}�(��
�����Z�]���À���u���v�š���]�v���š�Z�����•�‰�}�Œ�š���}�(���•���]�o�]�v�P�X

�d�Z�����s���Œ�•�]�š�Ç���>���l���•���^���]�o�����]�o�]�š�Ç���W�Œ�}�P�Œ���u���Z���•���������v��
�}�‰���Œ���Ÿ�v�P���(�}�Œ���}�À���Œ���í�ì���Ç�����Œ�•�����v�������}�v�Ÿ�v�µ���•���š�}������������
�‰�}�‰�µ�o���Œ�����Z�}�]�������(�}�Œ���u���v�Ç���}�(���}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ�•�X

�&�}�Œ���•���À���Œ���o���Ç�����Œ�•�U���u�}�•�š���}�(���}�µ�Œ���^���]�o�����]�o�]�š�Ç��
�‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•���Z���À�����������v���•���]�o�]�v�P���Á�]�š�Z���š�Z�������•�•�]�•�š���v������
�}�(���•�š���+�����v�����À�}�o�µ�v�š�����Œ�•�����š���^���]�o�����]�o�]�š�Ç���E�^�t�U���d�Á��������
�,�������•�X�����t�]�š�Z���š�Z�����]�v�š�Œ�}���µ���Ÿ�}�v���}�(���}�µ�Œ���v���Á���•�š��
�^���]�o�����]�o�]�š�Ç���‰���Œ�š�v���Œ�U���'�}�o�������}���•�š���^���]�o�]�v�P�����o�µ�������š��
�s���Œ�•�]�š�Ç���>���l���•�U���}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ�•���v�}�Á���Z���À�����š�Z����
�}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���š�}���•���]�o���]�v�����‰���v�����v�š�o�Ç���]�v�������•�}�o�}�����}���š�X

�/�(���Ç�}�µ���Á���Œ�����š�Z���Œ�����}�v�������Ç���}�v�����}�(���š�Z�����s���Œ�•�]�š�Ç��
�^���]�o�����]�o�]�š�Ç���'�Œ�}�µ�‰�U���Ç�}�µ���Á�}�µ�o�����Z���À�����Á�]�š�v���•�•�������š�Z����

���u�}�Ÿ�}�v�•���Á�Œ�]�©���v���}�v���š�Z�����(�������•���}�(���}�µ�Œ���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•��
���•���š�Z���Ç���o�����Œ�v�š���š�Z���š���š�Z���Ç���Á�}�µ�o�����������•���]�o�]�v�P���•�}�o�}�X���/�š��
�Á���•�������u�]�Æ�š�µ�Œ�����}�(�����Æ���]�š���u���v�š�U���v���Œ�À�}�µ�•�v���•�•�����v����
�i�}�Ç�X

�/�š���Á���•���������Z���o�o���v�P�]�v�P���‰�Œ�}�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�U���š���l�]�v�P���������Z��
�‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���}�µ�š���}�(���š�Z���]�Œ�����}�u�(�}�Œ�š���Ì�}�v�������v�����‰�o�����]�v�P��
�š�Z���u���]�v�����}�u�‰�o���š�������}�v�š�Œ�}�o���}�(���š�Z���]�Œ���}�Á�v�����}���š�X��
���v�����š�}���š�Z�������Z���o�o���v�P���U���š�Z���Ç���Œ�}�•���X���t�]�š�Z���������]�š���}�(��
���v���}�µ�Œ���P���u���v�š�����v���������o�]�©�o�����‰�µ�•�Z���š�Z���Ç�����u�����Œ�l������
�}�v���š�Z���]�Œ���.�Œ�•�š���]�v�����‰���v�����v�š���•���]�o�]�v�P���š�Œ�]�‰���P�o�]���]�v�P��
�����Œ�}�•�•���š�Z�����P�o���•�•���Á���š���Œ�•���}�(���s���Œ�•�]�š�Ç���>���l���•���Á�]�š�Z���š�Z����
�Á�]�v�����]�v���š�Z���]�Œ���������l�•�X

�<�]�u���:�����l�•�}�v�U���:���Œ�Œ�}�����Y�µ�]�v�v�U���D�]�š���Z���o�o���d�µ�Œ�v���Œ�U���:���]��
�'�}�Œ�š�}�v�����v�����:���u���•���^�u���o�o�����]�����(���v�š���•�Ÿ�����o�o�Ç���Á���o�o�����v����
�v�}�Á���Z���À�����•�}�u�����(�����µ�o�}�µ�•���•���]�o�]�v�P���•�l�]�o�o�•�X��

�/�(���š�Z���]�Œ�������•�]�Œ�����]�•���•�µ���Z�U�����v�����š�Z���]�Œ���‰���•�•�]�}�v���]�•���Z�]�P�Z�U��
�‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•�������v���Á�}�Œ�l���š�}�Á���Œ���•�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v�•�����v����
�‰���Œ�Z���‰�•�����À���v���K�o�Ç�u�‰�]�����š�Œ�]���o�•�X���s���Œ�•�]�š�Ç���^���]�o�]�v�P���]�•��
���}�v�v�����š�������Á�]�š�Z���š�Z�������]�•�����]�o�]�š�Ç���K�o�Ç�u�‰�]���•���W�Œ�}�P�Œ���u��
���v���������v���Z���o�‰���(�����]�o�]�š���š�����‰���š�Z�Á���Ç�•�X

VARSITY SAILING SOLO VOYAGES



���•�š�����o�]�•�Z�������]�v���î�ì�í�í�U���š�Z�������}�}�o�Ç���Z�}���l�•���K�v���&���•�Ÿ�À���o��
�Z���•�����À�}�o�À�������š�}���������}�u�������µ�•�š�Œ���o�]���[�•���o���Œ�P���•�š���Œ�}���l���Z�v�[��
�Œ�}�o�o���v�}�•�š���o�P�]�����(���•�Ÿ�À���o�����v���������•�]�P�v���š�µ�Œ�������À���v�š���}�v���š�Z����
�Y�µ�����v�•�o���v�������v�������µ�•�š�Œ���o�]���v�����À���v�š�•�������o���v�����Œ�X���K�v����
�}�(���š�Z�����Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�•���}�(���š�Z�����&���•�Ÿ�À���o���]�•���š�Z�����^�š�Œ�����š���W���Œ��������
�Á�Z�]���Z�����Œ�]�v�P�•���Œ�}���l���Z�v�[���Œ�}�o�o�U�����µ�•�š�}�u�������Œ�•�����v�����}�o����
�(���•�Z�]�}�v�������P�o���u�}�µ�Œ���š�}���š�Z�����•�š�Œ�����š�•���}�(�����}�}�o���v�P���©���X����

�K�v���^���š�µ�Œ�����Ç���:�µ�v�����í�î�U���î�ì�í�ó���>�]�(�����Œ�]���P�����}�v���������P���]�v��
�‰���Œ�Ÿ���]�‰���š�������]�v���š�Z�������}�}�o�Ç���Z�}���l�•���K�v���^�š�Œ�����š���W���Œ�������X����
�K�µ�Œ���G�}���š���š�Z���u�������}�v�����o�À�]�•�����v�������o�µ�����,���Á���]�]���Á���•��
���µ�Œ�•�Ÿ�v�P���Á�]�š�Z�����v�š�Z�µ�•�]���•�u�U���‰�Œ�]�����U���]�v���o�µ�•�]�À�]�š�Ç�����v����
�Z���‰�‰�]�v���•�•���š�Z���š���Á���•���•�]�u�‰�o�Ç���]�v�(�����Ÿ�}�µ�•�X����� �̂��o�}�Z�����(�Œ�}�u��
�>�]�(�����Œ�]���P���_���P�Œ�����š�������š�Z�����‰�µ���o�]�������•���Á�����Á�}�À�����}�µ�Œ���Á���Ç��
�š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�����‰���Œ�������X�������Á���š���Œ�(���o�o�������•���������������}�Á�v��
�}�À���Œ���š�Z�����������l���}�(���š�Z���������������v�����š�Z�����•�]�����•���(���•�š�}�}�v������
�Á�]�š�Z���G�}�Á���Œ�•�X�����^�����o�����Œ���Ÿ�v�P���ï�ì���Ç�����Œ�•�_���Á���•���‰�Œ�}�µ���o�Ç���}�v��
���]�•�‰�o���Ç�����v���������P�]���v�š���š�������Ç���������Œ���Á���À�������š�}���š�Z�������Œ�}�Á���X

�K�µ�Œ���À���Œ�Ç���Z���‰�‰�Ç�����v�����‰�Œ�}�µ�����>�]�(�����Œ�]���P�������Œ���Á���Á���•��
�o���������Ç���ï�����o�À�]�•�[�����v���������Z�]�v�����š�Z���u���ï�ì���}�Œ���•�}���}�(���}�µ�Œ���•�š���+��

���v�������µ�•�š�}�u���Œ�•�������Ì�Ì�o�]�v�P���]�v���ñ�ì�[�•���]�v�•�‰�]�Œ���������o�}�š�Z�]�v�P��
�Á���o�l�����U���Á�Z�����o�����U�������v�������U���‰�o���Ç���������v�����•���v�P���š�Z���]�Œ���Á���Ç��
�š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�������Œ�}�Á���•�U���o���‰�‰�]�v�P���µ�‰���š�Z�����o�]�u�����o�]�P�Z�š�X���d�Z����
���}�•�š�µ�u���•�����v�����š�Z�������+�}�Œ�š�����À���Œ�Ç�}�v�����‰�µ�š���]�v�š�}���š�Z�]�•�����À���v�š��
�Á���•���•�]�u�‰�o�Ç�����u���Ì�]�v�P�X

���•�����o�Á���Ç�•�U���h�•���š�Z���������v�����Á���Œ�����������Œ�}�Á�����(���À�}�µ�Œ�]�š�������•��
�š�Z���Ç�������o�š�������}�µ�š���Z�]�š�����L���Œ���Z�]�š�X�����d�Z���������o�]�P�Z�š���•�Z�}�Á�v�����Ç��
�š�Z�����š�Z�}�µ�•���v���•���}�(���•�‰�����š���š�}�Œ�•���Á���•�����Œ�����š�Z�š���l�]�v�P�����•��
�š�Z���Ç�����Œ�}�l�����]�v���š�}���•�‰�}�v�š���v���}�µ�•�����‰�‰�o���µ�•�����(�}�Œ���š�Z�������v�Ÿ�Œ����
�>�]�(�����Œ�]���P�������Œ���Á�X�����^�}���u�µ���Z���•�}�U���š�Z���š���Á�����Á�}�v���š�Z�������Á���Œ����
�(�}�Œ���š�Z���������•�š���G�}���š���}�(���š�Z�����‰���Œ�������X�����K�µ�Œ���^�t�]�v�v���Œ�_��
�š�Œ�}�‰�Z�Ç���]�•���v�}�Á���‰�Œ�}�µ���o�Ç���}�v�����]�•�‰�o���Ç���]�v���Œ�������‰�Ÿ�}�v�����v���U��
�}�(�����}�µ�Œ�•���U���}�µ�Œ�����©���v�Ÿ�}�v���š�µ�Œ�v�•���š�}���î�ì�í�ô�����v�����Á�Z���š���š�Z�]�•��
�u���Ç���Z�}�o���X����

���}�}�o�Ç���Z�}���l�•���K�v�U���v�}�Á�������š�Œ�����]�Ÿ�}�v���(�}�Œ���>�]�(�����Œ�]���P���U���]�•��
�i�µ�•�š���}�v�����}�(���š�Z�����Á���Ç�•���Á�������Œ�����]�v�š���P�Œ���Ÿ�v�P���Á�]�š�Z���š�Z�����o�}�����o��
���}�u�u�µ�v�]�š�Ç�����v�����š�Z�����]�v���o�µ�•�]�À�]�š�Ç���š�Z�������À���v�š���‰�Œ�}�u�}�š���•���]�•��
�Á�Z�Ç���Á�����Á�]�o�o�����}�v�Ÿ�v�µ�����š�}�����©���v�����������Z���Ç�����Œ�X
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�^�D�Ç���(���À�}�µ�Œ�]�š�����š�Z�]�v�P�������}�µ�š�����}�}�o�Ç���Z�}���l�•���Á���•�����Œ���•�•�]�v�P���µ�‰�����•�����o�À�]�•�U�����•�����À���Œ�Ç�}�v�����l�v�}�Á�•���/���o�}�À����
�š�}�����Œ���•�•���µ�‰�X�����/�����o�•�}���o�}�À�������š�Z�����u�µ�•�]�������v���������]�v�P�������o�����š�}���Z���v�P���}�µ�š���Á�]�š�Z���u�Ç���(�Œ�]���v���•�X�����/�����o�•�}���o�}�À������
�š�Z�������µ�]�o�����µ�‰���š�}���š�Z�������À���v�š�����•���/���Z�������Ÿ�u�����š�}���Á�}�Œ�l���}�µ�š���Á�Z���š���/���Á�}�µ�o�����Á�����Œ�����v�����š�Z���������•�š���š�Z�]�v�P���}�(��
���o�o���]�•���}�µ�Œ���G�}���š���Á�}�v�X�_��Jason Williams

�^�/���Á���•���Z�}�v�}�µ�Œ�������š�}���������]�v���o�µ�����������v�����š�}���u�����š���v���Á���‰���}�‰�o�������•���/���P���š���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�•���(�Œ�}�u�����P������
�����Œ�����^���Œ�À�]�����•�X���/�š���Á���•���o�}�À���o�Ç���š�}���•�������•�}���u���v�Ç���Z���‰�‰�Ç���‰���}�‰�o�������v�������o�o���š�Z�������+�}�Œ�š���]�v���‰���}�‰�o�����P���«�v�P��
���Œ���•�•�������µ�‰�X�_�����o�o���v���'�}�©�}�•�Á�]���Z

�^�/�����]�����Œ�����o�o�Ç���Á���o�o�U���v�}�����v�Æ�]���š�Ç���i�µ�•�š���v���Œ�À���•�X���D�Ç���u�µ�u�U�����µ�v�š�Ç���>�]�v�������˜�����}�µ�•�]�v�•�������u�����š�}���Á���š���Z��
�u���X���/�����À���v���•���Á���u�Ç���(�Œ�]���v�����Z�}�����Œ�]���l���˜���Á�}�Œ�l���Œ�•�������Œ�Œ���v���˜�����u�Ç�X���/�š���Á���•���(�µ�v�v�Ç���Á�Z���v���š�Z���Ç�������o�o������
�}�µ�š���u�Ç���v���u�������v�����š�}�}�l���‰�Z�}�š�}�•�X�����o�o���š�Z�����•�Z�]�Œ�š�•���Á���Œ�����•�}���‰�Œ���©�Ç�X���/���o�]�l�����������]�v�P���Á�]�š�Z���u�Ç���(�Œ�]���v���•�����v����
�•�š���+�X���d�Z�����‰���Œ���������Á���•�v�[�š�����•���o�}�v�P���š�Z�]�•���Ç�����Œ�����v�����o�µ���l�Ç���Á�����.�v�]�•�Z�����������(�}�Œ�������o�o���š�Z�����Œ���]�v�X���t�����Á�}�v��
�š�Z�����‰�Œ�]�Ì�����(�}�Œ�������•�š���G�}���š�U���Á�����Œ�}���l�����}�v�[�š���Á���J���:���]���Á���•���P�}�}�����]�v���š�Z���������v���X�_��Chloe Simpson

�^�/�š���Á���•���u�Ç���.�Œ�•�š���Ÿ�u�������š���š�Z�����W���Œ�����������v�����/���Z�����������P�Œ�����š���Ÿ�u�����Á�]�š�Z�����À���Œ�Ç�}�v���X���/�š���Á���•���(�µ�v�U��
�����š�µ���o�o�Ç�X���d�Z���������•�š���‰���Œ�š���Á���•�����o�o���š�Z���������v���]�v�P�X���d�Z���������v�����Á���•���À���Œ�Ç���P�}�}���X���/�š���Á���•���Œ�����o�o�Ç�����}�}�o���Á�]�š�Z��
���o�o���š�Z�����‰���}�‰�o�����Á���š���Z�]�v�P�X���/�[�����o�}�À�����š�}�����}���]�š�����P���]�v���v���Æ�š���Ç�����Œ�X�_��Billy Stewart
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�d�Z�����>�]�(�����Œ�]���P�����t�Z���š�[�•���K�v���'�Œ�}�µ�‰���]�•�������•�]�P�v�������š�}��
���o�o�}�Á���}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ�•���š�}���‰���Œ�Ÿ���]�‰���š�����]�v�������Œ���v�P�����}�(��
�o�}�����o�����À���v�š�•�����v���������Ÿ�À�]�Ÿ���•���]�v���š�Z�������}�u�u�µ�v�]�š�Ç�X�����d�Z�]�•��
�‰�Œ�}�P�Œ���u���]�•�������À���o�}�‰���������Œ�}�µ�v�����š�Z�����]�v�š���Œ���•�š�•���}�(���š�Z����
�P�Œ�}�µ�‰�����v�����������Z���‰���Œ�•�}�v���]�•�����v���}�µ�Œ���P�������š�}���•�Z���Œ�����š�Z���]�Œ��
�]�������•�����v�������Œ�}�������v���š�Z���]�Œ���‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v���]�v���v���Á�����v����
���Æ���]�Ÿ�v�P�������Ÿ�À�]�Ÿ���•�X

�������Z���u�}�v�š�Z���š�Z�����t�Z���š�[�•���K�v���'�Œ�}�µ�‰���‰�Œ�}�P�Œ���u���]�•��
�‰�����l�������Á�]�š�Z�����Æ���]�Ÿ�v�P���v���Á�������À���v�š�µ�Œ���•�����v�����š�Z����
�}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���š�}�����©���v�����•�}�u�����}�(���š�Z�����Œ���P�]�}�v�[�•���u�}�•�š��
�‰�}�‰�µ�o���Œ�����À���v�š�•���•�µ���Z�����•���š�Z�����^�Á���o�o���^���µ�o�‰�š�µ�Œ�����&���•�Ÿ�À���o��
���š�����µ�Œ�Œ�µ�u���]�v�����v�����š�Z�������}�}�o�Ç���Z�}���l�•���K�v���&���•�Ÿ�À���o���]�v��
���}�}�o���v�P���©���X����

�K�v�����•�µ���Z�������À���v�š�µ�Œ�����š�Z�����t�Z���š�[�•���K�v���'�Œ�}�µ�‰���Z������
�š�Z�������Z���v�������š�}�����Æ�‰���Œ�]���v�������š�Z�]�•���Ç�����Œ���Á���•���,�}�o�}�À���Œ�•���U��
�š�Z�����Á�}�Œ�o���[�•���.�Œ�•�š���(�µ�o�o�Ç���Z�}�o�}�P�Œ���‰�Z�]�������v�š���Œ�š���]�v�u���v�š��
�����v�š�Œ�����}�v���š�Z�����'�}�o�������}���•�š�X�����d�Z�]�•���]�•�������‰�o���������Á�Z���Œ�����Ç�}�µ��
�����v���À�]�•�]�š���Á�}�v���Œ�}�µ�•���v���Á���Á�}�Œ�o���•�U�����Æ�‰�o�}�Œ�������v���]���v�š��
���]�À�]�o�]�Ì���Ÿ�}�v�•�U���.�P�Z�š���Œ�}���}�š�•���Á�]�š�Z���•�Á�}�Œ���•�����v�����P�µ�v�•���}�Œ��
�š�µ�Œ�v���]�v�š�}�����Œ���P�}�v�•���š�}�������©�o�����Ç�}�µ�Œ���(�Œ�]���v���•���]�v���š�Z�����•�l�Ç��
���v�����•�������Ç�}�µ�Œ���}�Á�v���Z�}�o�}�P�Œ���‰�Z�]�����Á�]�v�P�•���G���‰�‰�]�v�P���}�v��
�Ç�}�µ�Œ���������l�X

�'�Œ�}�µ�‰���>���������Œ�U���>�]�]�•���W���Œ�u���•�•�}�v���•���]����� �̂��À���Œ�Ç�}�v����
�Á���v�š�������š�}���š�Œ�Ç���•�}�u���š�Z�]�v�P�����]�+���Œ���v�š�����v�����š�Z�]�•�������Ÿ�À�]�š�Ç��
�����Œ�š���]�v�o�Ç�����]���v�[�š�����]�•���‰�‰�}�]�v�š�X�����/�š���Á���•���•�}�u���š�Z�]�v�P��
�µ�v�]�‹�µ�����š�Z���š���Á�����Z�������Á���v�š�������š�}���š�Œ�Ç���(�}�Œ�������o�}�v�P���Ÿ�u���X�_��

�d�Z�����'�Œ�}�µ�‰���Á���•���•���š���µ�‰���Á�]�š�Z���•�š���š���r�}�(�r�š�Z���r���Œ�š��
�o�]�P�Z�š�Á���]�P�Z�š�����‹�µ�]�‰�u���v�š�����v�����š���l���v���]�v�š�}���š�Z�����Z�}�o�}�P�Œ���u��
�Œ�}�}�u���Á�Z���Œ�����š�Z���Ç�����Æ�‰���Œ�]���v���������Œ�����o���Z�}�o�}�P�Œ���u�•���š�Z���š��
�š�Z���Ç�����}�µ�o�����]�v�š���Œ�����š���Á�]�š�Z�����v�����Á���o�l���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�X����

�E�}�š���Œ�����o�o�Ç���l�v�}�Á�]�v�P���Á�Z���š���š�}�����Æ�‰�����š�U���š�Z����
���Æ�‰���Œ�]���v���������]���v�[�š�����}�u�����Á�]�š�Z�}�µ�š���]�š�•�����Z���o�o���v�P���•���(�}�Œ��
�����(���Á���u���u�����Œ�•���}�(���š�Z�����P�Œ�}�µ�‰�U���Á�Z�}���Z�������š�}���‰�µ�•�Z��
�š�Z�����(�����Œ���(�����š�}�Œ�����v�����š�Z���]�Œ���o�]�u�]�š�•���Á�]�š�Z���•�}�u�����}�(���š�Z����
�����Ÿ�À�]�Ÿ���•�X�����>�]�]�•���•���]�����^�š�Z���Œ�����Á���•���}�v���������Ÿ�À�]�š�Ç���Á�Z���Œ����
�Ç�}�µ���Z�������š�}���i�µ�u�‰���]�v�š�}�����v���]�u���P�]�v���Œ�Ç���Z�}�o�����]�v���š�Z����
�P�Œ�}�µ�v���X���������(���Á���}�(���š�Z�����P�Œ�}�µ�‰���P�}�š���•�����Œ���������µ�š���š�Z���Ç��
���Z���o�o���v�P�������š�Z���u�•���o�À���•�����v�����(�}�Œ�P���������Z�������X�����/�v���š�Z����
���v���U���š�Z���Ç���Á���Œ�����À���Œ�Ç���‰�Œ�}�µ�����}�(���š�Z���u�•���o�À���•���(�}�Œ���(�����]�v�P��
�š�Z���]�Œ���(�����Œ�•�X�_

���v�}�š�Z���Œ���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�U���Á�Z�}���]�•���]�v�������Á�Z�����o���Z���]�Œ�U��
���}�u�u���v�š�������š�Z���š���Z�����(���o�š���o�]�l�����Z�����Œ�����o�o�Ç���Á���•��
�]�u�u���Œ�•�������]�v���š�Z�����Á���š���Œ�����•���‰���Œ�š���}�(���š�Z�����}�‰�Ÿ�����o���]�o�o�µ�•�]�}�v��
���v�����]�š���Á���•���•�µ���Z�������Á�}�v�����Œ�(�µ�o���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���(�}�Œ���Z�]�u��
�š�}�������������o�����š�}���(�µ�o�o�Ç�����v�P���P�����Á�]�š�Z���š�Z�������Æ�‰���Œ�]���v�����X��
���À���Œ�Ç�}�v�����]�v���š�Z�����P�Œ�}�µ�‰���•���]�����^�]�š���Á���•���š�Z�������}�}�o���•�š���š�Z�]�v�P��
�š�Z���Ç���Z���À�������À���Œ�����}�v���X�_

�W�Œ�}�P�Œ���u�•���o�]�l�����}�µ�Œ���t�Z���š�[�•���K�v���'�Œ�}�µ�‰�����Œ���������P�Œ�����š��
�}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���(�}�Œ���}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ�•���š�}�����Z���o�o���v�P����
�š�Z���u�•���o�À���•�����v�������Æ�‰���Œ�]���v�����������Ÿ�À�]�Ÿ���•�����v�������À���v�š�•���]�v��
�}�µ�Œ���o�}�����o�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç�����µ�š���u�}�•�š���}�(�����o�o�U���Z���À���������o�}�š���}�(��
�(�µ�v�X��
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�ï�ô

�d�Z�����d�Á���������s���o�o���Ç�������v���v�����&���•�Ÿ�À���o�U���Á�Z�]���Z���]�•��
�}�Œ�P���v�]�•���������Ç���Z�}�š���Œ�Ç���/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�U���Z���•���������v��
�Œ�µ�v�v�]�v�P���•�]�v�������í�õ�ñ�ò�����v�����������Z���Ç�����Œ���š�Z�����(���•�Ÿ�À���o�U��
�š�Z�Œ�}�µ�P�Z���]�š�•���À�}�o�µ�v�š�����Œ���Á�}�Œ�l���Œ�•�����v�����š�Z�������v�š�Œ���v�š�•��
�]�v���š�Z�����Y�µ�����v�U���d�����v���Y�µ�����v�U���W�Œ�]�v���������v�����:�µ�v�]�}�Œ��
���v�����^���v�]�}�Œ���W�Œ�]�v�����•�•�����À���v�š�•���Œ���]�•���•�����v�������]�•�š�Œ�]���µ�š���•��
�]�v�����Æ�����•�•���}�(���¨�í�ñ�U�ì�ì�ì���š�}���À���Œ�]�}�µ�•�����Z���Œ�]�Ÿ���•�����•��
�Á���o�o�����•���‰�Œ�}�À�]���]�v�P�������u�]�Æ���}�(���(�Œ���������v�������}�u�u���Œ���]���o��
���v�š���Œ�š���]�v�u���v�š�X

�>�]�(�����Œ�]���P�����Á���•�������u���i�}�Œ���•�‰�}�v�•�}�Œ���(�}�Œ���š�Z�����î�ì�í�ò��
�����v���v�����&���•�Ÿ�À���o�����v�����Á�����Á���Œ�����š�Z�����v���u������

�•�‰�}�v�•�}�Œ���(�}�Œ���š�Z�����&���u�]�o�Ç���&�µ�v�������Ç�����v�������Œ�}�Á�v�]�v�P��
�����Œ���u�}�v�]���•�X

�K�v���^���š�µ�Œ�����Ç�����µ�P�µ�•�š���î�ó�U���î�ì�í�ò���>�]�(�����Œ�]���P����
�‰���Œ�Ÿ���]�‰���š�������]�v���š�Z���������v���v�����&���•�Ÿ�À���o���^�š�Œ�����š���W���Œ�������X����
�&�}�Œ���>�]�(�����Œ�]���P�����š�}���•�š���v�����}�µ�š���]�v���š�Z�����‰���Œ���������Z���v����
�‰���]�v�š�������^�������š�Z���������v���v���_���d���•�Z�]�Œ�š�•���Á���Œ���������•�]�P�v������
���v�������Œ�����š���������Ç���š�Z�����s�]�•�µ���o�����Œ�š�•���'�Œ�}�µ�‰�����v�����}�µ�Œ���À���v��
�Á���•���������}�Œ���š�������Á�]�š�Z���À���Œ�]�}�µ�•���Z���v���r�u���������(�Œ�µ�]�š�����v����
�À���P���š�����o�������������o�•�X�����������v���v���������v�������Á���•�����Œ�����š������
���v�������Z�}�Œ���}�P�Œ���‰�Z���������Ç���D���o���D���Œ�Ÿ�v�[�•���v���‰�Z���Á�U��
�>�]���u���<���o�o�Ç�����v�����Á���•���‰���Œ�(�}�Œ�u���������Ç�����À���Œ�Ç�}�v�����Á�Z�}��
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�ï�õ

�‰���Œ�Ÿ���]�‰���š�������]�v���š�Z�����‰���Œ�������X�����>�]���u���]�•���v�}�Á���l�v�}�Á�v���]�v��
�š�Z�����d�Á�����������•���š�Z���������v���v�����D���v�X

�d���l�]�v�P�������À���v�š���P�����}�(���}�µ�Œ���v���Á�o�Ç�������‹�µ�]�Œ������
�‰�Œ�}�u�}�Ÿ�}�v���o���u���Œ�‹�µ�����•�U���Á�����Z�������š�Á�}���•�š���o�o�•�����š��
�š�Z�����>�]�(�����Œ�]���P�����&���u�]�o�Ç���&�µ�v�������Ç���]�v���<�v�}�Æ���W���Œ�l�U��
�}�v�����}�(���Á�Z�]���Z���Á���•���•���o�o�]�v�P���}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ�[�•��
���Œ�š�Á�}�Œ�l�•�U���o�����š�Z���Œ�Á�}�Œ�l�•�����v�������Œ���L�����v�����š�Z�����}�š�Z���Œ��
�•���Œ�µ�u�‰�Ÿ�}�µ�•�������v���v�����•�‰�o�]�š�•�U���Á�Z�]���Z���Á���Œ�����‰�Œ���‰���Œ������
���Ç���š�Z�����>���š�[�•�����}�}�l���'�Œ�}�µ�‰�����v�����>�]�(�����Œ�]���P�����•�š���+�����v����

�À�}�o�µ�v�š�����Œ�•�X

�h�•���š�Z���������v�������o�•�}���•���š���µ�‰���������µ�•�l�]�v�P���P�]�P�����š���š�Z����
�&���u�]�o�Ç���&�µ�v�������Ç�����v�����Œ���]�•�����������•�u���o�o�����u�}�µ�v�š���}�(��
�u�}�v���Ç���(�}�Œ���š�Z���������v�����u���u�����Œ�•�X

�h�v�(�}�Œ�š�µ�v���š���o�Ç�U���š�Z�����(�µ�š�µ�Œ�����}�(���š�Z�����d�Á��������
�����v���v�����&���•�Ÿ�À���o���]�•���µ�v�����Œ�š���]�v�����µ�š���>�]�(�����Œ�]���P�����Á���Œ����
�Z�}�v�}�µ�Œ�������š�}�������������‰���Œ�š���}�(���š�Z�����î�ì�í�ò���&���•�Ÿ�À���o�����v����
�Á�]�o�o�����}�v�Ÿ�v�µ�����š�}���‰�Œ�}�u�}�š�������������•�•�����v�����]�v���o�µ�•�]�}�v���(�}�Œ��
�}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ�•�����š���•�]�u�]�o���Œ�����À���v�š�•�X



�/�v���š�Z�����Á�����l�•���o�������]�v�P���µ�‰���š�}���š�Z�����]�v�š�Œ�}���µ���Ÿ�}�v���}�(���š�Z����
�E���/�^�U���Á�Z���v���µ�v�����Œ�š���]�v�š�Ç���Á���•�����š���]�š�•���Z�]�P�Z���•�š�����v�������o�o��
�š�Z�����‹�µ���•�Ÿ�}�v�•���Á���Œ�����u�}�µ�v�Ÿ�v�P�U���Á�����Á���Œ�����(�}�Œ�š�µ�v���š�����š�}��
�Œ�������]�À���������À�]�•�]�š���(�Œ�}�u���E�^�t�����]�•�����]�o�]�š�Ç���^���Œ�À�]�����•���D�]�v�]�•�š���Œ��
�Z���Ç���t�]�o�o�]���u�•�����v�����d�Á���������D�W���'���}�+���W�Œ�}�À���•�š�X����

���µ�•�š�}�u���Œ�•�����v�����•�š���+���Á���Œ���������o�����š�}�����•�l���‹�µ���•�Ÿ�}�v�•�����v����
���Æ�‰�Œ���•�•���š�Z���]�Œ���š�Z�}�µ�P�Z�š�•�������}�µ�š���Z�}�Á���š�Z�����E���/�^���Á�}�µ�o����
�]�u�‰�����š���š�Z���u�X�������d�Z�����D�]�v�]�•�š���Œ���Á���•�������o�����š�}���������Œ���•�•���������Z��
�}�(���š�Z���]�Œ�����}�v�����Œ�v�•�����v�����‰�Œ�}�À�]���������š�Z�����Œ�����•�•�µ�Œ���v���������v����
���}�v�.�����v�������š�Z���š���������Z���‰���Œ�•�}�v���v�����������X

�E�}�š���o���«�v�P�����v���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���P�}�����•�š�Œ���Ç�U���}�µ�Œ���>���š�[�•�����}�}�l��
�'�Œ�}�µ�‰�������u�}�v�•�š�Œ���š�������š�Z���]�Œ���•�l�]�o�o�•���]�v���š�Z�����l�]�š���Z���v�����v����
�‰�Œ���‰���Œ���������������o�]���]�}�µ�•���u�}�Œ�v�]�v�P���š�������(�}�Œ�����o�o���š�}�����v�i�}�Ç�X����

�D�Œ���t�]�o�o�]���u�•���Á���•���À���Œ�Ç���]�u�‰�Œ���•�•���������Ç���š�Z�����]�v�]�Ÿ���Ÿ�À���•�U��
�•�µ�‰�‰�}�Œ�š�•�����v�����}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•���‰�Œ�}�À�]���������š�}���o�}�����o��
�Œ���•�]�����v�š�•�X��

�^�/�š�[�•���P�Œ�����š���š�}���•�������}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�•���o�]�l�����>�]�(�����Œ�]���P����
���µ�•�š�Œ���o�]�����‰�Œ���‰���Œ�]�v�P���(�}�Œ���š�Z�����E���/�^�����v�����•�µ�‰�‰�}�Œ�Ÿ�v�P���š�Z���]�Œ��
�‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�����š�Œ���v�•�]�Ÿ�}�v�_���•���]�����D�Œ���t�]�o�o�]���u�•�X����

���^�E���/�^���Z���•���š�Z�����‰�}�š���v�Ÿ���o�U���Á�]�š�Z���P�Œ�����š���}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�•��

�o�]�l�����>�]�(�����Œ�]���P���U���š�}���P�]�À���������(�Œ�������}�u���Á���[�À�����v���À���Œ���Z������
�����(�}�Œ�������v�����P�]�À�����~�š�Z�}�•�����Á�]�š�Z���������]�•�����]�o�]�š�Ç�•�������P�Œ�����š���Œ��
�•���v�•�����}�(���À���o�µ�����]�v���š�Z�������}�u�u�µ�v�]�š�Ç�U�_���D�Œ���W�Œ�}�À���•�š���•���]���X

�t�]�š�Z���š�Z�����E���/�^���v�}�Á���]�v���}�‰���Œ���Ÿ�}�v���Á�]�š�Z�]�v���š�Z�����d�Á�������U��
�]�š�[�•�����Æ�‰�����š���������v���������]�Ÿ�}�v���o���ï�U�ð�ì�ì���‰���}�‰�o�����Á�]�o�o��������
�]�v���}�Œ�‰�}�Œ���š�������]�v�š�}�����]�•�����]�o�]�š�Ç���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�X���^�K�µ�Œ���P�}�À���Œ�v�u���v�š��
�]�•���Á�}�Œ�l�]�v�P���Z���Œ�����š�}���u���l�����d�Á�����������v���]�v���o�µ�•�]�À�����‰�o��������
�(�}�Œ���‰���}�‰�o�����Á�]�š�Z���������]�•�����]�o�]�š�Ç�X���d�Z���v�l���Ç�}�µ���š�}���š�Z�����•�š���+��
���š���>�]�(�����Œ�]���P�������µ�•�š�Œ���o�]�����(�}�Œ���•�µ�‰�‰�}�Œ�Ÿ�v�P���µ�•���Á�]�š�Z���š�Z�]�•��
�u�]�•�•�]�}�v�U�_���Z�����•���]���X

�&�}�Œ���>�]�(�����Œ�]���P�����•�š���+�����v�������µ�•�š�}�u���Œ�•�U���]�š���Á���•������
�(���v�š���•�Ÿ�����}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���š�}���•�‰�����l���.�Œ�•�š�r�Z���v���������}�µ�š���š�Z����
�]�v�š�Œ�}���µ���Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����E���/�^���]�v���š�Z�����E�^�t�U���&���Œ���E�}�Œ�š�Z�����}���•�š�X��
���À���Œ�Ç�}�v�����Z���������Æ�����o�o���v�š���‹�µ���•�Ÿ�}�v�•�����v�����š�Z�����Œ���•�‰�}�v�•���•��
�Á���Œ�����À���Œ�Ç���‰�Œ�}�u�]�•�]�v�P�X

�E�}�Á���}�‰���Œ���Ÿ�v�P���µ�v�����Œ���š�Z�����E���/�^���>�]�(�����Œ�]���P�������Œ����
�Á�}�Œ�l�]�v�P���š�}�Á���Œ���•���u���l�]�v�P���š�Z�����š�Œ���v�•�]�Ÿ�}�v���(�}�Œ���}�µ�Œ��
���µ�•�š�}�u���Œ�•�����•���•�����u�o���•�•�����•���‰�}�•�•�]���o���X���d�}�P���š�Z���Œ���Á�����Á�]�o�o��
�o�����Œ�v�U���]�u�‰�Œ�}�À�������v�������]�•���}�À���Œ�����o�o���š�Z�������Æ���]�Ÿ�v�P���š�Z�]�v�P�•���š�Z����
�E���/�^�������v���}�+���Œ���µ�•�X
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�ï�ì���Ç�����Œ���}�o�����<���Œ�Œ�Ç�v���Z���•���Z�����������À���Œ�Ç�����µ�•�Ç�����v����
�‰�Œ�}���µ���Ÿ�À�����Ç�����Œ�����v�����]�š�����}���•�v�[�š���o�}�}�l���o�]�l�����•�o�}�Á�]�v�P��
���}�Á�v�����v�Ç���Ÿ�u�����•�}�}�v�X���/�v�•�‰�]�Œ���������Ç���Z���Œ���o�}�À�����}�(��
���}�}�l�]�v�P�U���<���Œ�Œ�Ç�v���Z���•�����o�Œ�������Ç�����}�u�‰�o���š�����������Œ�Ÿ�.�����š����
�/�/���]�v���<�]�š���Z���v���K�‰���Œ���Ÿ�}�v�•�V�������Œ�Ÿ�.�����š�����/���˜���/�/���,�}�•�‰�]�š���o�]�š�Ç��
���v�����š�Z�]�•���Ç�����Œ�������P���v���•�š�µ���Ç�]�v�P�������Œ�Ÿ�.�����š�����/�/�/���]�v��
���}�u�u���Œ���]���o�����}�}�l���Œ�Ç�����v���������Œ�Ÿ�.�����š�����/�s���]�v���Z���š���]�o��
�����l�]�v�P�����š���š�Z�����<�]�v�P�•���o�]�+���d���&���X

�<���Œ�Œ�Ç�v���]�•���À���Œ�Ç���‰�Œ�}�µ�����}�(���š�Z�����(�����š���š�Z���š���•�Z�����Z���•��
�u�}�À�������(�}�Œ�Á���Œ�����]�v���Z���Œ���d���&�����•�š�µ���]���•�����v�����]�•���v�}�Á��
���©���v���]�v�P���}�v���Z���Œ���}�Á�v�U���Á�]�š�Z�}�µ�š���š�Z�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š���}�(��
�>�]�(�����Œ�]���P�����•�š���+�����•���•�Z�����Z�������]�v���š�Z�����‰���•�š�X

�<���Œ�Œ�Ç�v���]�•�����µ�Œ�Œ���v�š�o�Ç���o�}�}�l�]�v�P���(�}�Œ�����u�‰�o�}�Ç�u���v�š�����v����
�]�v���o���š�����î�ì�í�ò���•�Z�����Á���•���•���o�����š���������Ç���Z���Œ���d���&�����š�������Z���Œ�U��
�s���v���•�•�����š�}���‰���Œ�Ÿ���]�‰���š�����]�v���Z���Œ���.�Œ�•�š���Á�}�Œ�l�����Æ�‰���Œ�]���v������
�‰�o�������u���v�š�����š���d�Á���������,�������•�����}�Á�o�•�����o�µ���X�������µ�Œ�]�v�P���Z���Œ��
�•�]�Æ���Á�����l���‰�o�������u���v�š�U���<���Œ�Œ�Ç�v���Á���•�����•�•�]�P�v�������š�Z�����Œ�}�o����
�}�(�����•�•�]�•�Ÿ�v�P���š�Z�����Z�������������l���Œ�U���d���Œ�Œ�Ç���Á�]�š�Z�������À���Œ�]���š�Ç���}�(��
�����l�]�v�P���š���•�l�•���(�Œ�}�u���u�����š���‰�]�����.�o�o�]�v�P���š�}���À���v�]�o�o�����•�o�]�����•�X��

�<���Œ�Œ�Ç�v���•���]�����^�/�š���Á���•���u�Ç���.�Œ�•�š���Ÿ�u�����Á�}�Œ�l�]�v�P���]�v������

���}�u�u���Œ���]���o���l�]�š���Z���v�U�����Á���Ç���(�Œ�}�u���š�Z�������}�u�(�}�Œ�š�����o����
�d���&�����l�]�š���Z���v�X���/�����]���v�[�š���v���������•�µ�‰�‰�}�Œ�š���(�Œ�}�u���u�Ç���d���&����
�š�������Z���Œ�U���s���v���•�•�������L���Œ���}�v�o�Ç���ï���Z�}�µ�Œ�•�X���^�Z�����Á���•��
�}�Œ�]�P�]�v���o�o�Ç���P�}�]�v�P���š�}���•�š���Ç���Á�]�š�Z���u�����(�}�Œ���•�]�Æ���Á�����l�•�X�_����

�t�Z���v���<���Œ�Œ�Ç�v���]�•���v�}�š�����}�}�l�]�v�P���µ�‰�������•�š�}�Œ�u���]�v���š�Z����
�l�]�š���Z���v�U���•�Z�������o�•�}�����v�i�}�Ç�•�����Œ�š�����v�����‰�Z�}�š�}�P�Œ���‰�Z�Ç�X����
�<���Œ�Œ�Ç�v���]�•�����µ�Œ�Œ���v�š�o�Ç���‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�v�P���]�v���}�µ�Œ���s�]�•�µ���o�����Œ�š�•��
���v�����D�µ�o�Ÿ�r�D�����]�������v�����W�Z�}�š�}�P�Œ���‰�Z�Ç���‰�Œ�}�P�Œ���u�•�U��
�Á�Z�]���Z���Z���•�����o�•�}���Z���o�‰���������}�}�•�š���Z���Œ�����}�v�.�����v�����X����
�<���Œ�Œ�Ç�v���•���]�����^�/���•�u�]�o���������o�}�š���u�}�Œ�����v�}�Á�����v�����/�����u���v�}�š��
�]�v���u�Ç���•�Z���o�o�X�����/���Z���À�����Á���Ç���u�}�Œ�������}�v�.�����v���������v�����/��
�o�]�l�����u���l�]�v�P���v���Á���(�Œ�]���v���•�X�_���<���Œ�Œ�Ç�v���]�•�����o�•�}���}�v���š�Z����
�>�]�(�����Œ�]���P�������]�•���}�����}�u�u�]�©���������v�����}�v�����]�•���}���v�]�P�Z�š�•���•�Z����
�Z���o�‰�•���}�µ�š�����Ç���•���«�v�P���µ�‰�����v�����•���Œ�À�]�v�P���]�v���š�Z���������v�š�����v�X

�<���Œ�Œ�Ç�v�[�•���µ�o�Ÿ�u���š�����P�}���o���]�•���š�}���•�����µ�Œ���������‰�}�•�]�Ÿ�}�v���]�v��
�š�Z�����Z�}�•�‰�]�š���o�]�š�Ç���.���o�������v�����o�]�À�����]�v�����‰���v�����v�š�o�Ç�X�����^�Z����
���µ�Œ�Œ���v�š�o�Ç���o�]�À���•���Á�]�š�Z���Z���Œ���u�}�š�Z���Œ�����v�����]�•���o�}�}�l�]�v�P��
�(�}�Œ�Á���Œ�����š�}���}�v���������Ç���u�}�À�]�v�P���]�v�š�}���Z���Œ���}�Á�v���‰�o�����������v����
�Z���À�]�v�P���Z���Œ���(�Œ�]���v���•���}�À���Œ���(�}�Œ���•�}�u���������o�]���]�}�µ�•���Z�}�u����
���}�}�l�������u�����o�•�X��

�^�/�š���]�•���Ÿ�u�����(�}�Œ���u�����š�}���G�Ç�����Á���Ç���(�Œ�}�u���>�]�(�����Œ�]���P���U���]�š�[�•��
�u�Ç���Ÿ�u�����š�}���G�Ç�_���•���]�����<���Œ�Œ�Ç�v�X
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�D���«�����'�Œ���v�š

�í�õ���Ç�����Œ���}�o�����D���«�����o�]�l���•���š�}���o�]�À�����Z�]�•���o�]�(�����]�v���š�Z����
�u�}�u���v�š�����v�����•�š�Œ�]�À���•���š�}�������Z�]���À�����•�}�u���š�Z�]�v�P�U�����À���v��
�]�(���]�š���]�•���•�}�u���š�Z�]�v�P���•�u���o�o�U�����À���Œ�Ç�������Ç�X�����^�/���o�}�À�����•�‰�}�Œ�š�U��
�•�}���]���o�]�•�]�v�P�U���µ�•�]�v�P���u�Ç���]�W�������š�}�����}�u�u�µ�v�]�����š�������v����
���Z�����l���}�µ�š���‰�Z�}�š�}�•�X�����/���Œ�����o�o�Ç���o�]�l�����‰���}�‰�o�������v�����/�����Z�����l��
�}�µ�š�������Œ�•�����v�����u�}�š�}�Œ���]�l���•�X�����/���Œ�����o�o�Ç���o�]�l�����š�}�������������‰���Œ�š���}�(��
�š�Z�]�v�P�•�����v���������]�v�P���Z���o�‰�(�µ�o�X�_���D���«�����•���]���X

�,���À�]�v�P���i�µ�•�š�����}�u�‰�o���š�������Z�]�•���•���Z�}�}�o�]�v�P�����š�������v�}�Œ����
�,�]�P�Z�U���D���«�����]�•���o�}�}�l�]�v�P���(�}�Œ�Á���Œ�����š�}���Z�}�o�]�����Ç�]�v�P���Á�]�š�Z��
�Z�]�•���D�µ�u�����v�����P���«�v�P���•�š�Œ�}�v�P���Œ�����v�����u�}�Œ�������}�v�.�����v�š��
�]�v���Z�]�•�����}���Ç�����š���š�Z�����P�Ç�u�X�����D���«�������v�����Z�]�•���•�µ�‰�‰�}�Œ�š��
�Á�}�Œ�l���Œ�U���:���•�}�v���Z���À�����Á�}�Œ�l�������}�v�������.�š�v���•�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u����
���v�����š�Z���Ç���P�}���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���]�š���š�}�P���š�Z���Œ�X��������

�^�/���Z���À�����š�Á�}���u���o�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š���Á�}�Œ�l���Œ�•�����š���>�]�(�����Œ�]���P���U��
�:���•�}�v�����v�������v���Œ���Á�X���d�Z���Ç�����Œ�����Œ�����o�o�Ç�����}�}�o���š�}���Z���v�P��
�}�µ�š���Á�]�š�Z�X���d�Z���Ç���š�������Z���u�����š�Z�]�v�P�•�����v�����Á�����Z���À�����(�µ�v�X��
�/�š�[�•���i�µ�•�š�����}�}�o���š�}���Z���v�P���}�µ�š���Á�]�š�Z���š�Z�������}�Ç�•�X�_�����v�}�š�Z���Œ��
�š�Z�]�v�P���D���«�������v�i�}�Ç�•���]�•���š�Z�����À���Œ�]���š�Ç���}�(�������Ÿ�À�]�Ÿ���•���š�Z���š��
�>�]�(�����Œ�]���P�����Z���•���}�v���}�+���Œ�X�����^�/���o�}�À�����š�Z�������]�•���}�•���š�Z���Ç���‰�µ�š��
�}�v�����v�����/���Œ�����o�o�Ç�����v�i�}�Ç�������š�Z�����d�Ç���o�P�µ�u���Z���š�Œ�����š���š�Z���š��
�>�]�(�����Œ�]���P�����}�Œ�P���v�]�•�����X���/�š���Á���•�����Á���•�}�u���X�_

�D���«�����Á���•�����o�•�}���À���Œ�Ç���‰�Œ�}�µ�����}�(���Z�]�u�•���o�(���š�Z�]�•���Ç�����Œ��
�Á�Z���v���Z�����•�š�}�}�����µ�‰���]�v���(�Œ�}�v�š���}�(���š�Z�����Á�Z�}�o�����•���Z�}�}�o�����v����
�Œ�������]�À�������Z�]�•���Á�}�Œ�l�‰�o�������������Œ�Ÿ�.�����š���X���^�/���Œ�������]�À�������š�Z�]�•��
�����Œ�Ÿ�.�����š�������•���/�����]�����Á�}�Œ�l�����Æ�‰���Œ�]���v�������š�Z�}�µ�P�Z���•���Z�}�}�o�X��
�/�����]�����o���Á�v���u�}�Á�]�v�P�����š���š�Z�����<�]�v�P�•���o�]�+�����}�Á�o�]�v�P�����o�µ����
���v�����/���o�}�À�������]�š�X���D�Ç�������Œ���Œ���(�Œ�}�u���•���Z�}�}�o�����v�����š�Z�����'�Œ�����v��
�<�����‰���Œ�����š���<�]�v�P�•���o�]�+�����}�Á�o�]�v�P�����o�µ�����Z���o�‰�������u���������Z�]���À����
�š�Z�]�•���P�}���o�X�������u���š�����}�(���u�]�v�����Á�}�Œ�l�������Á�]�š�Z���u�������•���Á���o�o���•�}��
�]�š���Á���•�������Œ�����o�o�Ç���‰�}�•�]�Ÿ�À�������v���Œ�P�Ç���Á�Z�]���Z���u���������u�������v�i�}�Ç��
�]�š�����À���v���u�}�Œ���X�_��

�E���Æ�š���Ç�����Œ���D���«�����Á���v�š�•���o�}�š�•���}�(���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•���š�}��
���Æ�‰���v�����Z�]�•�����v���Œ�P�Ç�U���‰�µ�Œ�•�µ�����Z�]�•���‰���•�•�]�}�v�•�����v�����u�����š��
�v���Á���(�Œ�]���v���•�X��

Mattie



Chloe McKenzie

�K�v�����}�(���š�Z�����u���v�Ç�����Œ�����u�•�����v�����P�}���o�•���š�Z���š�����Z�o�}����
�•���š���}�µ�š���š�}�������Z�]���À�����š�Z�]�•���Ç�����Œ���Á���•���š�}���À�}�o�µ�v�š�����Œ���Á�]�š�Z��
�������]���•���}�Œ�����Z�]�o���Œ���v�����š�������l�]�v�����Œ�P���Œ�š���v�X�����}�u�]�v�P���(�Œ�}�u��
�����o���Œ�P�������Æ�š���v���������(���u�]�o�Ç���Á�Z�}�u���•�Z�����o�}�À���•���•�‰���v���]�v�P��
�Ÿ�u�����Á�]�š�Z�U�����Z�o�}�������v�i�}�Ç�•���š�Z�����Œ���‰�‰�}�Œ�š���•�Z�����Z���•���Á�]�š�Z��
���Z�]�o���Œ���v�����v�����������]���•�X

�t�]�š�Z���š�Z�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š���}�(���Z���Œ���>�]�(�����Œ�]���P�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š��
�Á�}�Œ�l���Œ�U�����Z�o�}�����Z���•�������Z�]���À�������š�Z�]�•���P�}���o�����v�����]�•���v�}�Á��
�À�}�o�µ�v�š�����Œ�]�v�P�����š�������o�}�����o���l�]�v�����Œ�P���Œ�š���v�X���^�/�����u���À���Œ�Ç��
�‰�Œ�}�µ�����}�(���u�Ç�•���o�(���(�}�Œ���P���«�v�P�������À�}�o�µ�v�š�����Œ���‰�}�•�]�Ÿ�}�v��
���š���š�Z�����l�]�v���Ç�X���/�š���]�•���u�Ç���(���À�}�µ�Œ�]�š���������Ç�X�����/���Z���À����
���o�Á���Ç�•���Á���v�š�������š�}���Á�}�Œ�l�����š�������l�]�v���Ç�����v�����/�����u���v�}�Á��
�À�}�o�µ�v�š�����Œ�]�v�P�����š���}�v�����Á�]�š�Z�������•�µ�‰�‰�}�Œ�š���Á�}�Œ�l���Œ�X

�/�����o�•�}���(�����o���u�}�Œ�������}�v�.�����v�š���Á�Z���v���/�����u���]�v���š�Z����

���}�u�u�µ�v�]�š�Ç�_�����Z�o�}�����•���]���X

���Z�o�}�������o�•�}�����v�i�}�Ç�•�����©���v���]�v�P���>�]�(�����Œ�]���P���������Ç��
�W�Œ�}�P�Œ���u�•�����v�����]�•���]�v�À�}�o�À�������Á�]�š�Z�������À���Œ�]���š�Ç���}�(���}�µ�Œ��
�‰�Œ�}�P�Œ���u�•���•�µ���Z�����•���š�Z�����>���š�[�•�����}�}�l�����v�����/�������v�����}���/�š��
�'�Œ�}�µ�‰�•�X���^�/���o�]�l�����P���«�v�P���}�µ�š���}�(���š�Z�����Z�}�µ�•���U���š�Œ�Ç�]�v�P���v���Á��
�š�Z�]�v�P�•�����v�����•�����]�v�P���š�Z�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š���•�š���+�X�_

�d�Z���Œ�����]�•�������o�}�š���u�}�Œ�������Z�o�}�����Á�]�•�Z���•���š�}���������}�u�‰�o�]�•�Z���]�v��
�š�Z�����(�µ�š�µ�Œ���U���•�µ���Z�����•���}���š���]�v�]�v�P���Z���Œ���o�����Œ�v���Œ�•���‰���Œ�u�]�š�U��
�(�}�Œ���Á�Z�]���Z���•�Z�����Z���•�����o�Œ�������Ç���•�š���Œ�š�������•�š�µ���Ç�]�v�P�����v����
���}�v�Ÿ�v�µ�]�v�P���Á�]�š�Z���Z���Œ���À�}�o�µ�v�š�����Œ���Á�}�Œ�l�����š���š�Z�����<�]�v���Ç�U��
�Á�]�š�Z���š�Z�������v�����Œ���•�µ�o�š���}�(���}���š���]�v�]�v�P�����u�‰�o�}�Ç�u���v�š���]�v���š�Z����
���Z�]�o���������Œ�����.���o���X

�t�����Z���À�������À���Œ�Ç�����}�v�.�����v�������š�Z���š�����Z�o�}���U���Á�Z�}���]�•������
�À���Œ�Ç�������š���Œ�u�]�v���������v�����]�v�����‰���v�����v�š���Ç�}�µ�v�P���o�����Ç�U���Á�]�o�o��
�����Z�]���À�����š�Z���•�����P�}���o�•�����v�����u���v�Ç���u�}�Œ���X

�ð�ï

Chloe



�ð�ð

Walter White

�t���o�š���Œ���t�Z�]�š�����Á���•�����}�Œ�v���]�v���>�]�P�Z�š���v�]�v�P���Z�]���P�������v����
�P�Œ���Á���µ�‰���]�v���d���v�š���Œ�.���o���X�����,���������u�����(�Œ�}�u�������(���u�]�o�Ç���}�(��
�.�À�������Z�]�o���Œ���v�����v�����Á���•���Z�}�u�����•���Z�}�}�o���������Ç���Z�]�•���u�}�š�Z���Œ�U��
�Á�Z�]�o�•�š���Z�]�•���(���š�Z���Œ���Á�}�Œ�l�������}�v���š�Z�����Œ�}�����X�����,�����Á���v�š���}�v��
�š�}���������}�u�����š�Z�����o�}�v�P���•�š���•���Œ�À�]�v�P�����}�}�l�l�����‰���Œ���]�v���Œ�µ�Œ���o��
�E�^�t�����v�����š�Z���v���}�Á�v�����������Z���Œ���Á���Œ�����•�š�}�Œ�����]�v���š�}�Á�v���(�}�Œ��
�í�ì���Ç�����Œ�•�X��

�>�}�}�l�]�v�P���������l�U���t���o�š���Œ���•���]�����^�Z�����Œ���u���u�����Œ�•���Á�Z���v��
�š���o���À�]�•�]�}�v�����v�����À�]�v�Ç�o���Œ�����}�Œ���•���.�Œ�•�š�������u�����]�v�X�_�����v�����À�]�����(���v��
�}�(���^�o�]�u�����µ�•�š�Ç�U���Z�����]�•���u�}�Œ�����o�]�l���o�Ç���š�}���‰�}�‰�������������]�v�š�}���š�Z����
���]�•�����‰�o���Ç���Œ���š�Z���v�������À�]�v�Ç�o���Œ�����}�Œ�����}�v���š�Z�����š�µ�Œ�v�š�����o�����š�Z���•����
�����Ç�•�X

�t���o�š���Œ���]�•���>�]�(�����Œ�]���P���[�•���.�Œ�•�š���,�}�u���������Œ�����W�����l���P����
���µ�•�š�}�u���Œ�X�����/�v�����‰�Œ�]�o���î�ì�í�ó���>�]�(�����Œ�]���P�����Á���•�����‰�‰�Œ�}�À���������•��
���v�����P�����������Œ�������‰�‰�Œ�}�À�������W�Œ�}�À�]�����Œ���Á�Z�]���Z�����o�o�}�Á�������µ�•���š�}��
�����o�]�À���Œ���Z�}�u���������Œ�����‰�����l���P���•�X���������Z�}�u���������Œ�����‰�����l���P����
���o�o�}�Á�•���}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ�•���š�}���o�]�À�����]�v�����‰���v�����v�š�o�Ç���]�v���š�Z���]�Œ��
�}�Á�v���Z�}�u�����Á�]�š�Z�������‰�����l���P�����}�(�������Œ���U���•���Œ�À�]�����•�����v���������•����
�u���v���P���u���v�š���š�}���u�����š���š�Z���]�Œ���‰���Œ�•�}�v���o���v�������•�X����

�t���o�š���Œ���o�]�À���•���]�v���Z�]�•���}�Á�v���Z�}�u���U���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���������Ç��
�Z�]�•�������µ�P�Z�š���Œ�����v�����Z�����Z���•�����v�o�]�•�š�������š�Z�����•���Œ�À�]�����•���}�(��
�>�]�(�����Œ�]���P�����š�}�����v�•�µ�Œ�����š�Z���š���Z���������v�����}�v�Ÿ�v�µ�������v�i�}�Ç�]�v�P���o�]�(����
���v�����u���]�v�š���]�v�]�v�P���Z�]�•���Z�����o�š�Z���]�v�š�}���š�Z�����(�µ�š�µ�Œ���X�����,�������v�i�}�Ç�•��
���}�u�]�v�P���š�}���>�]�(�����Œ�]���P�����(�}�Œ���š�Z�������}�u�‰���v�Ç�����v���������]�v�P��
���Œ�}�µ�v�����‰���}�‰�o���X����

�^�t�Z���š���/���o�]�l���������}�µ�š���>�]�(�����Œ�]���P�����]�•���š�Z�����Á�}�v�����Œ�(�µ�o���•�š���+��
���v�����Á�}�v�����Œ�(�µ�o���‰���Œ�•�}�v���o�]�Ÿ���•�X�����/���š�Z�]�v�l�����o�]�•�}�v���'�]�o���Z�Œ�]�•�š��
�~�•�µ�‰�‰�}�Œ�š���Á�}�Œ�l���Œ�•���]�•�������Á�}�v�����Œ�(�µ�o���‰���Œ�•�}�v�U�����o�o���š�Z����
�Á�}�Œ�l���Œ�•�����Œ�����P�}�}���X�_

Shirley Rae

�d�Z�������o�����•�š���}�(���í�í�����Z�]�o���Œ���v�U���^�Z�]�Œ�o���Ç���•�‰���v�š���u�}�•�š��
�}�(���Z���Œ�����Z�]�o���Z�}�}�����]�v�������o�o�]�v���U���Á�Z���Œ�����•�Z�������v�i�}�Ç������
�•�‰���v���]�v�P���Z���Œ���Ÿ�u�������š���š�Z�������������Z�X�����^�Z�]�Œ�o���Ç���Á���v�š���}�v���š�}��
�u���Œ�Œ�Ç���t���Ç�v���U���š�Z�����W�Œ���•�]�����v�š���}�(���/���D�����v�����š�}�P���š�Z���Œ��
�š�Z���Ç���Z�������š�Á�}�����Z�]�o���Œ���v�U���^�š���‰�Z���v�]�������v�����D�]���Z�����o�X����

�^�Z�]�Œ�o���Ç���Z���•���š�Œ���À���o�o�������‹�µ�]�š�������Æ�š���v�•�]�À���o�Ç���Á�]�š�Z���Z���Œ��
�Z�µ�•�����v���U���t���Ç�v�������v�����•�}�u�����}�(���š�Z�����Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�•���(�}�Œ���Z���Œ��
�Á���•�������š�Œ�]�‰�����}�Á�v���š�Z�����D�µ�Œ�Œ���Ç���Z�]�À���Œ���}�v�������Œ�]�À���Œ���}���š��
���v�����u�����Ÿ�v�P���š�Z�����Y�µ�����v�����š�����Æ�‰�}�X���^�/���Z���À���������Z�]���À����������
�Z���‰�‰�Ç���o�]�(�����Á�]�š�Z���t���Ç�v�������v�����}�µ�Œ�����Z�]�o���Œ���v���(�}�o�o�}�Á�������µ�•��
�Á�Z���Œ���À���Œ���Á�����Á���v�š�X�_

�^�Z�]�Œ�o���Ç�����µ�Œ�Œ���v�š�o�Ç�����©���v���•���}�µ�Œ�����}�©���P�����P�Œ�}�µ�‰�•��
�Á�Z���Œ�����•�Z�����Z���•���š�Z�������Z���v�������š�}�����v�i�}�Ç���v���Á���•�}���]���o��
�]�v�š���Œ�����Ÿ�}�v�•�����v�����u���l�����(�Œ�]���v���•�Z�]�‰�•�X���^�/���o�}�À�������}�u�]�v�P��
�š�}���>�]�(�����Œ�]���P�������v�����u�����Ÿ�v�P�����o�o���š�Z�������]�+���Œ���v�š�U�������Œ�]�v�P��
�‰���}�‰�o�������v�����o�����Œ�v�]�v�P���v���Á���š�Z�]�v�P�•�X���/�š���Z���•���Z���o�‰�������u�Ç��
���}�v�.�����v���������v�����/�������v���P���š���������l���š�}���o�]�À�]�v�P�����v�������v�i�}�Ç�]�v�P��
�}�š�Z���Œ���‰���}�‰�o���[�•�����}�u�‰���v�Ç�X�_

�t�Z���v���^�Z�]�Œ�o���Ç���]�•���v�}�š�����©���v���]�v�P���>�]�(�����Œ�]���P�����•�Z����
���v�i�}�Ç�•���š�Z�������}�u�‰���v�Ç���}�(���š�Z���]�Œ���š�Á�}�����}�P�•�X

Walter

Shirley



�ð�ñ

�î�ì�í�ò�r�í�ó���Á���•���������µ�•�Ç���Ç�����Œ���]�v���š�Z�������P�����������Œ�����š�����u��
���•���Á�����������‰�š�������š�}���u�����š���š�Z�����•�š���P�������]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v��
�}�(���š�Z�������P�����������Œ�����Z���(�}�Œ�u�•�����v�����,�}�u���������Œ����
�W�����l���P���•�X�����K�µ�Œ���‰�Œ�]�u���Œ�Ç���(�}���µ�•���Á���•���}�v���}�µ�Œ���‰�Œ�}�P�Œ���u�•��
���v�����•���Œ�À�]�������}�+���Œ�]�v�P�•�����v���������v�µ�u�����Œ���}�(���v���Á��
�‰�Œ�}�P�Œ���u�•���Á���Œ�����]�v�š�Œ�}���µ���������š�}�������©���Œ���u�����š���š�Z����
�v�������•���}�(���}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ�•�X

�>�]�(�����Œ�]���P�������o�•�}�����������u�������v���}�8���]���o���‰�Œ�}�À�]�����Œ���}�(��
�,�}�u���������Œ�����W�����l���P���•�����v�����}�µ�Œ���•���Œ�À�]�����•�����Æ�‰���v���������š�}��
�]�v���o�µ���������}�u���•�Ÿ�������•�•�]�•�š���v�����X�����d�Z�]�•�U���]�v���š�µ�Œ�v�U�����o�o�}�Á������
�}�µ�Œ�����P�����������Œ�����^���Œ�À�]�����•���š�}�����}�}�u���Á�]�š�Z�����v�����Æ���]�Ÿ�v�P��
�v�µ�u�����Œ���}�(���v���Á���Œ���(���Œ�Œ���o�•�X��

�d�}���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���š�Z�]�•���P�Œ�}�Á�š�Z���Á�����]�v�š�Œ�}���µ���������v���Á��
�‰�Œ�}�P�Œ���u�•�����v�����Œ�����Œ�µ�]�š�������������]�Ÿ�}�v���o�����,�}�u�����^�µ�‰�‰�}�Œ�š��
�t�}�Œ�l���Œ�•���š�}���u���]�v�š���]�v���}�µ�Œ�����Æ�����o�o���v�š���•�š���v�����Œ�����}�(��
�•���Œ�À�]�����•���š�}���}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ�•�X

�d�Z�����Œ���‰�]�����P�Œ�}�Á�š�Z�����v�������Æ�‰���v�•�]�}�v���}�(�����P�����������Œ����
�]�v���‰���•�š���.�v���v���]���o���Ç�����Œ�U�����v�����]�v���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ���š�Z�����o���•�š���ò��
�u�}�v�š�Z�•���}�(���š�Z�����.�v���v���]���o���Ç�����Œ���Z���•���‰�Œ�}�À�]���������]�u�u���v�•����
�}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç�X���/�š���Z���•���P�]�À���v���>�]�(�����Œ�]���P�����������]�Ÿ�}�v���o��
�����‰�����]�š�Ç���š�}���‰�Œ�}�À�]�������v���Á���•���Œ�À�]�����•�U���P�Œ�}�Á���}�µ�Œ�����Æ�]�•�Ÿ�v�P��
�•���Œ�À�]�������}�+���Œ�]�v�P�����v�����]�v���Œ�����•�����G���Æ�]���]�o�]�š�Ç�U�����Æ�‰���v����
�}�v���}�µ�Œ�����v�Ÿ�Œ�����•���Œ�À�]�������Œ���v�P�������v�����š�Z�����‰�Œ�}�•�‰�����š���}�(��
�o�}�}�l�]�v�P���]�v�š�}���]�v�v�}�À���Ÿ�À�����(�µ�š�µ�Œ�����‰�Œ�}�P�Œ���u�•�X

�����o�}�š���}�(�������Ÿ�À�]�š�Ç�����v�������Z���v�P�����Z���•���Z���‰�‰���v�������Á�]�š�Z��
�š�Z�������P�����������Œ�����š�����u�����v�����š�Z���Œ�������Œ�����o�}�š�•���}�(���‰�Œ�}�u�]�•�]�v�P��
�����À���o�}�‰�u���v�š�•���]�v���•�š�}�Œ�����(�}�Œ���š�Z�����Ç�����Œ���š�}���(�}�o�o�}�Á�X

Consumer Directed Care (CDC)

�/�v���&�����Œ�µ���Œ�Ç���î�ì�í�ó�U�����P�����������Œ�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š�•�������P���v���š�}��
���Z���v�P�������v�����,�}�u���������Œ�����W�����l���P���•�����������u�����u�}�Œ����
�G���Æ�]���o���X���d�Z�����‰�Œ�]�v���]�‰�o���•���}�(���š�Z���•�����W�����l���P���•���Á���•��
���}�v�•�µ�u���Œ�����]�Œ�����š�����������Œ�����~�������•���Á�Z�]���Z���‰�o�����������}�µ�Œ��
���µ�•�š�}�u���Œ�•�����š���š�Z���������v�š�Œ�����}�(���š�Z���]�Œ���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�•�X����������
���o�o�}�Á�•���}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ�•�����v�����š�Z���]�Œ�������Œ���Œ�•�����}�v�š�Œ�}�o��
�}�À���Œ���š�Z���������•�]�P�v�����v���������o�]�À���Œ�Ç���}�(���š�Z�����•���Œ�À�]�����•���š�Z���Ç��
�Œ�������]�À���X���/�š�����o�•�}�����o�o�}�Á�•���}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ�•���š�}�����Æ���Œ���]�•����
�����P�Œ�����š���Œ�������P�Œ�������}�(�����Z�}�]�������]�v���Á�Z���š���•���Œ�À�]�����•�����Œ����
�����o�]�À���Œ���������v�����Á�Z���Œ�������v�����Á�Z���v���š�Z���Ç�����Œ�����Œ�������]�À�����X

Home Care Packages

�/�v�����‰�Œ�]�o���î�ì�í�ó�U���>�]�(�����Œ�]���P�����Á���•�����‰�‰�Œ�}�À���������•�����v�����P������
�����Œ�������‰�‰�Œ�}�À�������W�Œ�}�À�]�����Œ���Á�Z�]���Z�����o�o�}�Á�������µ�•���š�}�������o�]�À���Œ��
�,�}�u���������Œ�����W�����l���P���•�X���d�Z�]�•���u�����v�š���š�Z���š���>�]�(�����Œ�]���P����
�Á���•�������o�����š�}�����Æ�‰���v�����]�š�•���}�+���Œ�]�v�P���‰�Œ�}�À�]���]�v�P�������P�Œ�����š���Œ��
���Œ�������š�Z���}�(���•���Œ�À�]�����X����

�d�Z�����Á�}�v�����Œ�(�µ�o���š�Z�]�v�P�������}�µ�š�������,�}�u���������Œ����
�W�����l���P�����]�•���š�Z���š���]�š�����o�o�}�Á�•���}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ�•���š�}���Œ���u���]�v��
���š���Z�}�u�����(�}�Œ���o�}�v�P���Œ�U�����•���Á���o�o�����•�U���‰�Œ�}�À�]���]�v�P�����Z�}�]������
���v�����G���Æ�]���]�o�]�š�Ç���]�v���š�Z�����Á���Ç���š�Z���š�������Œ�������v�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š��
�]�•���‰�Œ�}�À�]�������X�W�����l���P�����]�v���o�µ���������}�u���•�Ÿ�������•�•�]�•�š���v������
�(�}�Œ���Z�}�µ�•���Z�}�o�����i�}���•���o�]�l�������o�����v�]�v�P�U�����o�}�š�Z���•���Á���•�Z�]�v�P��
���v�����]�Œ�}�v�]�v�P�X�����K�µ�Œ�����}�u���•�Ÿ�������•�•�]�•�š���v�������^���Œ�À�]������
���o�o�}�Á�•���}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ�•���š�}���Œ���u���]�v���]�v�����‰���v�����v�š���]�v��
�š�Z���]�Œ���Z�}�u���•�����Ç���Z���o�‰�]�v�P���š�Z���u���Á�]�š�Z�����•�•���v�Ÿ���o���o�]�P�Z�š��
�Z�}�µ�•���Á�}�Œ�l���š���•�l�•�X��

AGED CARE UPDATE



�ð�ò

�/�š���•�����u�•�����À���Œ�Ç�Á�Z���Œ�����Ç�}�µ���š�µ�Œ�v�����o�o���Ç�}�µ���Z�����Œ��
�����}�µ�š���]�•���š�Z�����E���/�^�����v�����]�š�•���•�š���P�������]�v�š�Œ�}���µ���Ÿ�}�v��
�����Œ�}�•�•�����µ�•�š�Œ���o�]���U���š�Z�����]�u�‰�����š���]�š�[�•���Z���À�]�v�P�����v�����Á�Z���š��
�š�}�����Æ�‰�����š�X�����v�������•���Ç�}�µ���u���Ç���Z���À�����•�µ�•�‰�����š�����U���š�Z�]�•��
�Ç�����Œ�����]�•�����]�o�]�š�Ç���^���Œ�À�]�����•���(�}���µ�•���Z���•���������v���o���Œ�P���o�Ç��
�����v�š���Œ�������}�v���š�Z�����E���/�^�����v�����Á�Z���š���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�•���Á����
�Á���Œ���������o�����š�}���‰�Œ�}�À�]�������}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ�•���š�}���Z���o�‰���š�Z���u��
�š�Œ���v�•�]�Ÿ�}�v�����•���•�u�}�}�š�Z�o�Ç�����•���‰�}�•�•�]���o�������}�u�����:�µ�o�Ç���í�U��
�î�ì�í�ó�X���d�Z�]�•���Á���•���}�µ�Œ���}���i�����Ÿ�À�������v�����Á�Z���š���Á�����•���š���}�µ�š��
�š�}�������Z�]���À���X

�&�Œ�}�u���Œ���•�����Œ���Z���š�}�����}�v�•�µ�o�š���Ÿ�}�v���Á�]�š�Z��
�š�Œ���v�•�]�Ÿ�}�v�]�v�P���}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�•�U���Á�}�Œ�l�•�Z�}�‰�‰�]�v�P��
�š�}�����µ�•�š�}�u���Œ�����}�v�•�µ�o�š���Ÿ�}�v�U�����v���������µ�����Ÿ�v�P���š�}��
�•�Ç�u�‰�}�•�]�µ�u�•���]�(���š�Z���Œ�����Á���•���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�������}�µ�š��

�š�Z�����E���/�^���š�}���������o�����Œ�v���������v�������}�u�u�µ�v�]�����š�������Á����
�Á���[�Œ�����}�v���š�}�‰���}�(���]�š�X���K�(�����}�µ�Œ�•���U���š�Z�]�•���Á���•�v�[�š���Á�]�š�Z�}�µ�š��
���Z���o�o���v�P���•�����•���š�Z�����E���/�������}�v�Ÿ�v�µ�������š�}���•�Z�]�L�����v�����•�}��
�š�}�}�����]�����}�µ�Œ���•�š�Œ���š���P�Ç���]�v���������]�����š�}���Œ�����o�]�P�v�X

�/�v���K���š�}�����Œ���î�ì�í�ò�U���ô���u�}�v�š�Z�•�������(�}�Œ�����š�Z�����E���/�^��
�Á���•�����µ�����š�}���������]�v�š�Œ�}���µ���������]�v���E�}�Œ�š�Z���Œ�v���E�^�t�U��
�Á�����o���µ�v���Z�������}�µ�Œ���À���Œ�Ç���.�Œ�•�š���E���/�^���/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v��
�^���•�•�]�}�v���Á�Z�]���Z���•���Á���}�À���Œ���í�ñ�9���}�(�����µ�•�š�}�u���Œ�•�����v����
�(���u�]�o�Ç���u���u�����Œ�•���]�v�����©���v�����v�������š�}���o�����Œ�v�������}�µ�š��
�š�Z�������Z���v�P���•�X���/�š���Á���•�������P�Œ�����š���Œ���•�‰�}�v�•�������v�����š�Z����
���}�v�•���‹�µ���v�š�����v�P���P���u���v�š���(�Œ�}�u���š�Z�����(���u�]�o�]���•��
�Á���•�����À���v���u�}�Œ�����‰�}�•�]�Ÿ�À���X���t�������}�v�Ÿ�v�µ�������š�}���Œ�µ�v��
�•���•�•�]�}�v�•�����v�������}�v�Ÿ�v�µ�������}�µ�Œ���u�]�•�•�]�}�v���š�}�������µ�����š����
���v�����‰�Œ���‰���Œ���X

DISABILITY SERVICES UPDATE
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���•���‰���Œ�š���}�(���š�Z�]�•���‰�Œ�}�����•�•�U���>�]�(�����Œ�]���P�������o�•�}��
�]�v�š�Œ�}���µ�������������š�����u���}�(���E���/�^�����Z���u�‰�]�}�v�•�U���•�l�]�o�o������
���v�����]�v�(�}�Œ�u�������Œ�������Ç���š�}���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�����µ�•�š�}�u���Œ�•�����•���š�Z���Ç��
�Œ���‹�µ�]�Œ���������v�������•���š�Z�����E���/���������P���v���š�}���u���l�������}�v�š�����š��
�Á�]�š�Z���]�v���]�À�]���µ���o�����µ�•�š�}�u���Œ�•�X���&�Œ�}�u���Z���Œ�����>�]�(�����Œ�]���P����
�����P���v���}�µ�Œ���W�Œ���r�W�o���v�v�]�v�P���^���•�•�]�}�v�•���Á�Z�]���Z���Z���o�‰������
�P�µ�]���������µ�•�š�}�u���Œ�•�����v�����(���u�]�o�]���•�������À���o�}�‰���š�Z���]�Œ���.�Œ�•�š��
�W�o���v�X�����v�����(�Œ�}�u���š�Z�����]�v�]�Ÿ���o���Œ���•�µ�o�š�•���Á���[�À�������o�Œ�������Ç��
�Á�]�š�v���•�•�������(���u�]�o�]���•���š�Z���š���‰�Œ���r�‰�o���v�v�������Z���À��������
�•�u�}�}�š�Z���Œ�����Æ�‰���Œ�]���v�������Á�]�š�Z���š�Z�����E���/�������v�����Œ�������]�À����
�š�Z�����(�µ�v���]�v�P���š�Z���Ç���Œ���‹�µ�]�Œ���X

�>�]�(�����Œ�]���P�������µ�•�š�Œ���o�]�����}�8���]���o�o�Ç�����������u��������
�Œ���P�]�•�š���Œ�������‰�Œ�}�À�]�����Œ���}�(���E���/�^���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�•���}�v���D���Œ���Z��
�í�ñ�U���î�ì�í�ó�X

�t�Z�]�o�������o�o���š�Z�]�•�������Ÿ�À�]�š�Ç���Á���•���Z���‰�‰���v�]�v�P�U�����]�•�����]�o�]�š�Ç��

�^���Œ�À�]�����•���Á���•�����o�•�}�����}�v�Ÿ�v�µ�]�v�P���Œ���P�µ�o���Œ���}�‰���Œ���Ÿ�}�v�•�X��
�����Ç���W�Œ�}�P�Œ���u�•�U���í�W�í���^���Œ�À�]�����•�U�����Z�]�o���Œ���v���^���Œ�À�]�����•��
���v�����'�Œ�}�µ�‰�������Ÿ�À�]�Ÿ���•���Á���Œ�������o�o���]�v���}�‰���Œ���Ÿ�}�v�����v����
���o�o���•�µ�‰�‰�}�Œ�Ÿ�v�P���}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ�•�X�����v�����š�}�P���š�Z���Œ��
�š�Z���Ç�[�À�������o�o�������Z�]���À�������•�}�u�����(���v�š���•�Ÿ�����}�µ�š���}�u���•�U��
�š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z���]�Œ�����}�u�u�]�š�u���v�š�U���Z���Œ�����Á�}�Œ�l�U���(�}���µ�•�����v����
�����š���Œ�u�]�v���Ÿ�}�v�X

�E���Æ�š���Ç�����Œ���Á�]�o�o�����}�v�Ÿ�v�µ�����š�}�������������Ç�����Œ���}�(��
�š�Œ���v�•�]�Ÿ�}�v�]�v�P�����•���������Z���}�(���}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ�•���Œ�������]�À����
�š�Z���]�Œ���E���/�^���W�o���v�•�����v�����Á�����u�]�P�Œ���š�������v�Ÿ�Œ���o�Ç��
�š�}�����v���E���/�^���(�Œ���u���Á�}�Œ�l�X���t�����Á�]�o�o�������P�]�v���}�µ�Œ��
�]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���}�(�������,�h���^���u�}�����o���}�(���•���Œ�À�]���������v����
�•�����l���š�}���(�µ�Œ�š�Z���Œ���]�v�š���P�Œ���š�����}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ�•���]�v�š�}���š�Z����
���}�u�u�µ�v�]�š�Ç���š�}�������Z�]���À�����š�Z���]�Œ���P�}���o�•�����v�����]�v���Œ�����•������
�]�v�����‰���v�����v�����X
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�/�v���î�ì�í�ò�l�í�ó�U���š�Z�����Œ�}�o�����}�(���D���Œ�l���Ÿ�v�P�����v����
���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�•���Á���•���(�µ�v�����u���v�š���o���]�v�����•�š�����o�]�•�Z�]�v�P��
�}�µ�Œ���u���Œ�l���š���‰�}�•�]�Ÿ�}�v�U���‰�Œ���‰���Œ�]�v�P���š�Z�����}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v��
�(�}�Œ�����v���]�v���Œ�����•���������}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�������v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�����v�����]�v��
�����À���o�}�‰�]�v�P���š�Z�����(�Œ���u���Á�}�Œ�l�•�����v�����]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���•��
�Œ���‹�µ�]�Œ�������š�}�����v�•�µ�Œ�����Á�����Á���[�Œ���������o�����š�}�������Z�]���À�����}�µ�Œ��
�•�š�Œ���š���P�]�����}���i�����Ÿ�À���•�X���d�}���Z���o�‰�����Œ�]�À�����š�Z�]�•�������Ÿ�À�]�š�Ç�����v����
�����Z�]���À�����š�Z���•�����}���i�����Ÿ�À���•�U���]�v�À���•�š�u���v�š���Á���•���u��������
�š�}���P�Œ�}�Á���š�Z�����D���Œ�l���Ÿ�v�P�����v�������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�•��
�š�����u�U�����v�����]�v�����µ�P�µ�•�š���î�ì�í�ò���š�Z�����š�����u�����Æ�‰���v���������š�}��
�í�X�ñ���&�d���X

�t�]�š�Z���������o�����Œ�����]�Œ�����Ÿ�}�v���}�(���Á�Z���š���v�������������š�}��������
�����Z�]���À�������š�Z�����š�����u�������Ÿ�À���o�Ç���•���š���}�µ�š���]�v���‰�µ�Œ�•�µ�]�š���}�(��
�š�Z���•�����P�}���o�•�X�����L���Œ�������o�À�]�v�P���]�v�š�}���š�Z�������µ�Œ�Œ���v�š���•�š���š���U��
�š�Z�����D���Œ�l���Ÿ�v�P���š�����u���•���š���}�µ�š���š�}�����}�u�u���v�������š�Z���]�Œ��
�����Ÿ�À�]�š�Ç���Á�]�š�Z���������}�u�‰�o���š�������Œ���v�����Z���(�Œ���•�Z�X���d�Z�]�•���.�Œ�•�š��
�•�š���‰���Á���•�����Œ�]�Ÿ�����o���]�v���Œ�����o�]�P�v�]�v�P���‰�µ���o�]�����‰���Œ�����‰�Ÿ�}�v��
�}�(���>�]�(�����Œ�]���P���U�����µ�•�š�}�u���Œ���‰���Œ�����‰�Ÿ�}�v�•�����v����
�����o�����Œ���Ÿ�v�P���>�]�(�����Œ�]���P���•���Œ�]���Z���Z�]�•�š�}�Œ�Ç���}�(���ï�ì���Ç�����Œ�•�X���/�v��
�����‰���Œ�]�}�����Á�Z���Œ�����š�Z�����v�������•�����v�����Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•���}�(��
�}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ�•�����Œ�������Z���v�P�]�v�P�U���š�Z�]�•���Á���•�������‰���Œ�(�����š��
�}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���š�}���‰�}�•�]�Ÿ�}�v���}�µ�Œ�•���o�À���•���Á�Z���Œ�����Á����
�Á���v�š�������š�}�������X��

���•���‰���Œ�š���}�(���}�µ�Œ���Œ���(�Œ���•�Z�U���Á�������o�•�}�������š���Œ�u�]�v������
�š�Z�����v���������(�}�Œ�������v���Á���Á�����•�]�š�����š�Z���š���u���š���}�µ�Œ��
���µ�•�š�}�u���Œ���v�������•�X�����L���Œ�����Æ�š���v�•�]�À�������v���o�Ç�•�]�•���]�v�š�}��
�š�Z�������Œ�����•���Á�Z���Œ�����Á�����Á���[�Œ�����Œ�������]�À�]�v�P���}�µ�Œ���Z�]�P�Z���•�š��
�o���À���o�•���}�(�����v�P���P���u���v�š�U���µ�•���Œ�•���G�}�Á�•�����v�����u�]�•�•������
�}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•���Á�����o���µ�v���Z�������}�µ�Œ�����Œ���v���r�v���Á���•�]�š�����]�v��
�:���v�µ���Œ�Ç���î�ì�í�ó�X���K�µ�Œ���Á�����•�]�š�����v�}�Á���o���š�[�•���Ç�}�µ�����������•�•��

�}�µ�Œ���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�����v�Ç�Ÿ�u�������v�������v�Ç�Á�Z���Œ���X���d�Z�����(�µ�o�o�Ç��
�Œ���•�‰�}�v�•�]�À�����•�]�š���������o�]�À���Œ�•�����v���}�‰�Ÿ�u�]�•�������v���À�]�P���Ÿ�}�v�U��
�]�u�‰�Œ�}�À�������µ�•���Œ�����Æ�‰���Œ�]���v�������Á�]�š�Z�����o�����Œ�������Ÿ�}�v�•�U��
�������]�Ÿ�}�v���o�����}�v�š���v�š�U���Œ�����o�r�Ÿ�u�����v���Á�•���•�š�}�Œ�]���•�U���•�}���]���o��
�u�����]�����]�v�š���P�Œ���Ÿ�}�v�����v�����š�Z�����}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���š�}�����v�P���P����
�Á�]�š�Z���>�]�(�����Œ�]���P�����}�v���u�µ�o�Ÿ�‰�o�����o���À���o�•�X

�t�]�š�Z���}�µ�Œ���(�µ�v�����u���v�š���o�����•�•���š�•���v�}�Á�����À���]�o�����o�������•��
�‰���Œ�š���}�(���š�Z�����Œ���(�Œ���•�Z�U���Á�����o�}�}�l�������š�}���(�µ�Œ�š�Z���Œ�����v�Z���v������
�}�µ�Œ�����}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�•�����v�����]�v���Œ�����•�����}�µ�Œ�����Á���Œ���v���•�•�X��
�K�µ�Œ���‰�}�•�]�Ÿ�}�v���}�v���•�}���]���o���u�����]�����•�}�o�]���]�.���������•���Á����
�P�Œ���Á���}�µ�Œ���(�}�o�o�}�Á�]�v�P�����v�����Á�������Æ�‰���v���������}�µ�Œ���•�}���]���o��
�u�����]�����v���š�Á�}�Œ�l�•���]�v�š�Œ�}���µ���]�v�P���>�]�v�l�����/�v�����v����
�z�}�µ�d�µ�������]�v�š�}���š�Z�����u�]�Æ�X���/�v���:�µ�v�����î�ì�í�ó�U���Á�����Œ���o�����•������
�}�µ�Œ���.�Œ�•�š�������]�Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����>�]�(�����Œ�]���P�����Y�µ���Œ�š���Œ�o�Ç��
�r���}�µ�Œ���‹�µ���Œ�š���Œ�o�Ç���‰�µ���o�]�����Ÿ�}�v���š�Z���š���‰�Œ�}�À�]�����•���Œ�����o��
�]�v�•�]�P�Z�š���]�v�š�}���š�Z�����>�]�(�����Œ�]���P�������}�u�u�µ�v�]�š�Ç�U���v���Á�•�����v����
�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�������}�µ�š���}�µ�Œ���•���Œ�À�]�����•�U���]�v���µ�•�š�Œ�Ç���µ�‰�����š���•��
���v�����u�}�•�š���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�o�Ç���‰�Œ�}�À�]�����•���}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ�•��
�Á�]�š�Z�����v���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���š�}���•�Z���Œ�����š�Z���]�Œ���•�š�}�Œ�]���•�X��

�������]�Ÿ�}�v���o�o�Ç�U���Á�������o�•�}���o���µ�v���Z�������}�µ�Œ���]�v���µ�P�µ�Œ���o��
�u���Œ�l���Ÿ�v�P�������u�‰���]�P�v���Á�Z�]���Z���•�‰���v�v�����������Œ�}�•�•��
�•�}���]���o�U���Œ�����]�}�U���‰�Œ�]�v�š�U���š�À�����v�������]�P�]�š���o�X���d�Z���������u�‰���]�P�v��
�(�����š�µ�Œ�������•�}�u�����}�(���}�µ�Œ���À���Œ�Ç���}�Á�v�����µ�•�š�}�u���Œ�•�����v����
�Á�������Æ�š���v���������}�Œ�]�P�]�v���o�������u�‰���]�P�v���Ÿ�u���o�]�v���•�����µ�����š�}��
�]�š�•���•�µ�������•�•�X

���•���Á�����o�}�}�l���(�}�Œ�Á���Œ�����š�}���š�Z�����Ç�����Œ�����Z���������Á�����Z���À����
�����À���Œ�Ç���(�µ�o�o���•���Z�����µ�o�����.�o�o�������Á�]�š�Z���u���v�Ç�����Æ���]�Ÿ�v�P��
�‰�Œ�}�i�����š�•�����v���������Ÿ�À�]�Ÿ���•�����o�o���}�(���Á�Z�]���Z�����}�v�Ÿ�v�µ�����š�}��
�]�u�‰�Œ�}�À�����}�v���š�Z�����Á���Ç���Á�������µ�Œ�Œ���v�š�o�Ç���}�‰���Œ���š���X

MARKETING AND COMMUNICATIONS



�ð�õ

TOP 
CHANNELS

�K�Œ�P���v�]�����^�����Œ���Z�W���ñ�ó�X�ó�9
���]�Œ�����š���î�í�X�ñ�9
�K�š�Z���Œ���í�ì�X�ó�9
Paid 4.09%
���u���]�o��2%
�Z���(���Œ�Œ���o��2.1%
�^�}���]���o���í�X�ó�9

�^�/�E�������>���h�E���,�/�E�'�������Z���^�W�K�E�^�/�s����
�t�����^�/�d�����t���[�s���������,�/���s���������E��

�������/�d�/�K�E���>���d�Z���&�&�/���<

�ð�ì�X�ó�í�9 
�ˆ�D�K���/�>�����K�Z�� 

�d�����>���d�������s�/�����‰��

�ñ�õ�X�î�ò�9 
�����^�<�d�K�W

�^�h���^���Z�/�����Z��
�'�Z�K�t�d�,

���D���/�>��
�����D�W���/�'�E�^

���D���/�>�^��
�^���E�d

�����>�/�s���Z�z
�Z���d��

�K�W���E
�Z���d��

CLICK
�Z���d��

�>�]�(�����Œ�]���P�����Z���•�������P�µ�v���š�}���u�}�����Œ�v�]�•�����]�š�•��
�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���š�����Z�v�}�o�}�P�Ç�������‰�����]�o�]�Ÿ���•���š�}�����Œ�����š����
���v�����8���]���v�š�����v�������+�����Ÿ�À�����Á�}�Œ�l�(�}�Œ�������Á�Z�]���Z���Á�]�o�o��
�Œ���u���]�v�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�������v�����������•�µ�•�š���]�v�����o�������•���š�Z����
���µ�•�]�v���•�•���š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�•���]�v�š�}���������]�P�]�š���o�o�Ç�����}�v�v�����š������
�u�}���]�o�����Á�}�Œ�l�(�}�Œ�����X��

�/�v���D���Œ���Z���î�ì�í�ó�U���>�]�(�����Œ�]���P�����•�µ�������•�•�(�µ�o�o�Ç��
�µ�v�����Œ�š�}�}�l���������o�}�µ�������v�����K�8�������ï�ò�ñ���u�]�P�Œ���Ÿ�}�v��
�‰�Œ�}�i�����š�����v�����]�u�‰�o���u���v�š�����������î�ð�Æ�ó�Æ�ï�ò�ñ���,���o�‰�������•�l��
�•���Œ�À�]�������Á�]�š�Z���]�š�•���/�d���•���Œ�À�]�������‰�Œ�}�À�]�����Œ�X��

�/�v�����‰�Œ�]�o���î�ì�í�ó�U���>�]�(�����Œ�]���P�����Œ�����}�P�v�]�•�������š�Z���š���]�š�•��
�•�š���+���š�����Z�v�}�o�}�P�Ç�����v�����o���P�����Ç���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���•�Ç�•�š���u�•��
�v�������������š�}���������Œ���(�Œ���•�Z�����U�����v�����������]���������š�}�����v�P���P����
�Á�]�š�Z���•�‰�����]���o�]�•�š���À���v���}�Œ�•���š�}���‰�Œ�}�À�]�����������‰�Œ�}�À���v���Á�����r

�����•���������µ�•�š�}�u���Œ���u���v���P���u���v�š���•�Ç�•�š���u�U�������u�}�����Œ�v��
�G�����š���}�(���u�}���]�o���������À�]�����•���(�}�Œ���•�š���+�����v�����}�8�������•�‰�������•��
�š�Z���š���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���u�}���]�o�����Á�}�Œ�l���Œ�•�X��

�^�]�P�v�]�.�����v�š���/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�����v�������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�•��
�d�����Z�v�}�o�}�P�Ç���]�v�À���•�š�u���v�š���]�•���Œ���‹�µ�]�Œ�������š�}�������Z�]���À����
�š�Z���•�����•�š�Œ���š���P�]�����}���i�����Ÿ�À���•�X���t�]�š�Z���š�Z�����]�v�š�Œ�}���µ���Ÿ�}�v��
�}�(���}�µ�Œ���v���Á���š�����Z�v�}�o�}�P�Ç���Á�]�o�o�����}�u�����v���Á���‰�Œ�}�����•�•���•��
���v�����‰�}�o�]���]���•���(�}�Œ���]�v���Œ�����•���������8���]���v���Ç�����v����
�‰�Œ�}���µ���Ÿ�À�]�š�Ç���•�}���š�Z���š�������P�Œ�����š���Œ���(�}���µ�•�������v���������‰�o����������
�}�v���}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ�•�X

�d�Z�]�•�������À���v�����u���v�š�����o�•�}�����v�����o���•���>�]�(�����Œ�]���P�����š�}��
�������]�v�v�}�À���Ÿ�À�����]�v���š�Z���������Ÿ�À�]�Ÿ���•���Á���������o�]�À���Œ���(�}�Œ���}�µ�Œ��
���P���������v�������]�•�����]�o�]�š�Ç�����µ�•�š�}�u���Œ�•�X

MOBILE WORKFORCE



�ñ�ì

DIRECTORS’ DECLARATION

�/�v���������}�Œ�����v�������Á�]�š�Z�������Œ���•�}�o�µ�Ÿ�}�v���}�(���š�Z�������]�Œ�����š�}�Œ�•���}�(���>�]�(�����Œ�]���P�������µ�•�š�Œ���o�]�����>�]�u�]�š�����U���š�Z�������]�Œ�����š�}�Œ�•���}�(���š�Z�������}�u�‰���v�Ç���������o���Œ�����š�Z���š�W

�í�X�������d�Z�����.�v���v���]���o���•�š���š���u���v�š�•�����v�����v�}�š���•�U�����•���•���š���}�µ�š���}�v���‰���P���•���õ���š�}���î�ò�U�����Œ�����]�v���������}�Œ�����v�������Á�]�š�Z���š�Z��

���µ�•�š�Œ���o�]���v�����Z���Œ�]�Ÿ���•�����v�����E�}�š�r�(�}�Œ�r�‰�Œ�}�.�š�•�����}�u�u�]�•�•�]�}�v�������š���î�ì�í�î�����v���W

���X�������}�u�‰�o�Ç���Á�]�š�Z�����µ�•�š�Œ���o�]���v���������}�µ�v�Ÿ�v�P���^�š���v�����Œ���•���t���Z�����µ�����������]�•���o�}�•�µ�Œ�����Z���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•�V�����v��

���X�����P�]�À���������š�Œ�µ�������v�����(���]�Œ���À�]���Á���}�(���š�Z�����.�v���v���]���o���‰�}�•�]�Ÿ�}�v���}�(���š�Z�������}�u�‰���v�Ç�����•�����š���ï�ì���:�µ�v�����î�ì�í�ó�����v�����}�(���]�š�•���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������(�}�Œ���š�Z�����Ç�����Œ�����v��������
�}�v���š�Z���š�������š���X

�î�X�����/�v���š�Z�������]�Œ�����š�}�Œ�•�[���}�‰�]�v�]�}�v���š�Z���Œ�������Œ�����Œ�����•�}�v�����o�����P�Œ�}�µ�v���•���š�}�������o�]���À�����š�Z���š���š�Z�������}�u�‰���v�Ç���Á�]�o�o�������������o�����š�}���‰���Ç���]�š�•���������š�•�����•�����v�����Á�Z���v��
�š�Z���Ç���������}�u�������µ�������v�����‰���Ç�����o���X

�d�Z�]�•���������o���Œ���Ÿ�}�v���]�•���•�]�P�v�������]�v���������}�Œ�����v�������Á�]�š�Z���•�µ���•���ò�ì�X�í�ñ�~�î�•���}�(���š�Z�������µ�•�š�Œ���o�]���v�����Z���Œ�]�Ÿ���•�����v�����E�}�š�r�(�}�Œ�r�‰�Œ�}�.�š�•�����}�u�u�]�•�•�]�}�v���Z���P�µ�o���Ÿ�}�v��
�î�ì�í�ï�X

    

�D�]�o���v�����D�}�Œ�Œ�}�Á 
�����š�������š�Z�]�•���î�ñ�š�Z���������Ç���}�(���K���š�}�����Œ���î�ì�í�ó



INDEPENDENT AUDITOR’S REPORT TO THE MEMBERS OF LIFEBRIDGE 
AUSTRALIA LIMITED

�Z���‰�}�Œ�š���}�v���š�Z�����&�]�v���v���]���o���Z���‰�}�Œ�š

�t�����Z���À�������µ���]�š�������š�Z�����������}�u�‰���v�Ç�]�v�P���.�v���v���]���o���Œ���‰�}�Œ�š���}�(���>�]�(�����Œ�]���P�������µ�•�š�Œ���o�]����
�>�]�u�]�š�������~�š�Z�������}�u�‰���v�Ç�•�U���Á�Z�]���Z�����}�u�‰�Œ�]�•���•���š�Z�����•�š���š���u���v�š���}�(���.�v���v���]���o��
�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�����•�����š���ï�ì���:�µ�v�����î�ì�í�ó�U���š�Z�����•�š���š���u���v�š���}�(���‰�Œ�}�.�š���}�Œ���o�}�•�•�U���•�š���š���u���v�š���}�(��
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